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1. Introdugao yy\’\

A
O Plano Anual de Atividades e Orgamento do Lar Frei Manoel das Entradas, jﬁw
para o ano de 2020, define-se como um conjunto de propostas a concretizar /
através de atividades e agdes, tendo em conta a missdo, visdo e os valores, da
Institui¢ao.
No cumprimento das normas legais e estatutarias, a Diregdo vem submeter a
apreciagcao e deliberagdo da Assembleia Geral este documento, que foi
elaborado por dirigentes e técnicos, procurando ser realista e mantendo a base
assente no rigor.
Assim, a Diregdo do Lar Frei Manuel das Entradas delineou como principais
objetivos, continuar a fazer uma gestdo operacional rigorosa, a consolidar as
estruturas e servigos ja existentes, embora a pensar em novos investimentos,
pelo que, € importante continuar com uma cuidadosa e criteriosa programagao
de atividades, numa previsdo orgamental adequada e realista, com uma
preocupagao constante, sempre presente, no dia a dia e que se traduz na
continua procura de sustentabilidade financeira.
Continuaremos a apostar no apoio, colaboragédo, cooperagado e partilha com
outras entidades, que direta ou indiretamente promovam a qualidade de vida
dos seniores, tendo como objetivo minimizar custos, eliminar desperdicios,
rentabilizar os recursos humanos e, acima de tudo, melhorar a qualidade dos
servigos prestados.
Atendendo a que a adogéao de tal politica nos anos anteriores permitiu, diminuir
custos, credibilizar as contas e obter uma gradual melhoria dos fornecimentos e
servigos externos, o presente plano e orgamento representa, assim, o culminar

de uma pratica previsional séria e saudavel.
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2. Enquadramento Institucional Qéc'/\}
O Lar Frei Manoel das Entradas € uma Instituicao Particular de Solidariedade A
Social (IPSS), sedeada na Rua Alvaro Cunhal, n° 1 em Entradas, foi constituida W
como associagdo, em abril de 1992. O seu ambito de agdo abrange o territério
nacional.
Esta Instituicdo é, sem sombra de duvida, a mais influente no meio onde
desenvolve a sua atividade. Perante isso pretendemos ser fiel aos valores e
principios que norteiam a sua responsabilidade social.
*« Missao
Promover a qualidade de vida dos clientes, respondendo as suas necessidades
e expetativas, adequando e qualificando os servigos prestados, pela melhoria e
inovagao, contribuindo para uma sociedade mais justa e solidaria.
* Visao
Ser uma Instituicdo de referéncia no mercado, reconhecida pela exceléncia
profissional nos servicos prestados e comprometida com a melhoria da
qualidade de vida dos seus clientes.
= Valores
Representam as atitudes que queremos desenvolver na nossa instituicao.
Estes valores deverdo guiar os clientes e todos os colaboradores, em todas as
situagdes e nas diversas respostas sociais.
v' Cooperagao
Confidencialidade
Eficiéncia
Inovagao
Profissionalismo
Partilha
Igualdade
Probidade
Transparéncia
Integridade
Resiliéncia

A N N N N N N N N

Pertenca
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» Principios
Desenvolve a sua pratica quotidiana orientada pelos seguintes principios:
v’ Lideranga
v' Direitos
v Etica
v Parcerias
v

Participacao

* Politica da qualidade
A Diregéo do Lar Frei Manuel das Entradas pretende implementar na Instituigao
uma Politica da Qualidade, que se rege pela integridade, qualidade e
profissionalismo de quem trabalha diariamente com os clientes e com o
objetivo de responder de forma eficaz as suas necessidades.
A operacionalizagdo desta Politica deve ser conseguida, tendo por base os
seguintes principios orientadores:

1. Garantir a satisfagao plena dos seus clientes, através dos servigos
prestados, cumprindo os requisitos exigidos nos manuais da Qualidade da
Seguranga Social.

2. Proporcionar aos colaboradores um ambiente de trabalho acolhedor
e motivador, disponibilizando meios e recursos, bem como a formagao
necessaria ao bom desempenho das suas fungoes.

3. Apostar na melhoria continua da qualidade e organizagao tendo como
objetivo permanente, otimizar recursos e processos de forma a obter
vantagens acrescidas para os clientes e para a comunidade.

4. A implementagdao do Sistema de Gestido da Qualidade
com cumprimento dos Manuais de Gestdo da Qualidade das Respostas
Sociais, normas e exigéncias emitidas pelo 1SS, envolvendo para tal todos
os colaboradores da Instituicdo neste processo.

5. Incentivar o envolvimento e a participagido ativa dos colaboradores
numa dindmica de trabalho que promova a melhoria continua, a inovagao
e a implementacao de ag¢des que visam a melhoria da qualidade;

6. Gerir eficazmente o sistema da seguranga e higiene no trabalho bem
como da seguranga alimentar;
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7780-353 Entradas



FRE! mmou DAS ENTRAUAS My

Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2020

7. Garantir a eficacia e eficiéencia dos servicos tendo em vista a
sustentabilidade econdmica; %73\

8. Otimizar o trabalho em rede e em parcerias;

9. Promover a imagem da instituicdo junto da comunidade

10.Respeitar e fazer cumprir todos os requisitos legais, regulamentares e
normativos aplicaveis a atividade da Instituicdo e decorrentes do sistema

de gestdo da qualidade.

3. Orgidos Sociais

* Assembleia Geral
Presidente: Carlos Fernando Sales Contreiras
1°. Secretario: Maria Eunice Moreira Raimundo Chacgo
2°. Secretario: Ana Maria Augusto Chaves Raposo

* Diregao
Presidente: Maria Flor Nobre Carvalho Revés Guerreiro
Vice Presidente: Ernesto Luis Godinho Gongalves Fialho
Secretaria: Ana Maria Silva Carneirinho
Tesoureira: Maria da Saudade Medeiros Martins Sales Contreiras
Vogal: Isilda Raposo Mira Gil
1° Suplente: Isabel Maria Alexandre Feio Martins
2° Suplente: Manuel Justo Raposo Rosa
3° Suplente: Maria Virginia Costa Raposo Serrano
4° Suplente: Guilherme Guerreiro Aniceto

= Conselho Fiscal
Presidente: Luis José Santiago Verissimo
Vogal: Luis José Costa Batista
Vogal: Isabel Cristina Mira Guerreiro
1° Suplente: Francisco José Martins Soares
2° Suplente: Maria Elisabete Anténio Marques

3° Suplente: Maria Teresa Guerreiro Pereira Figueira
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4. Linhas Estratégicas %TYN , wﬂ

A Diregdo do Lar Frei Manoel das Entradas, continuarda em 2020, com a W
preocupagao de planear estrategicamente, seguindo o que esta definido nos
seus compromissos e que consta da sua Missao, Visado e Valores e que se deve
projetar em todas as suas atividades e respostas sociais.
Assim, definiu um grande objetivo:

e Assegurar a sustentabilidade econdmica, financeira, ambiental e

organizacional da Instituigao.

= Sustentabilidade econémica e financeira

Em 2020, a Dire¢do do Lar Frei Manoel das Entradas continuara a executar o
plano de redug¢do de despesas, o que continua a exigir o empenho de todos.
Exige-se rigor, bom senso, ponderagdo, uma cultura de poupanca e de redugéo
do desperdicio, procurando sempre os melhores pregos na aquisicdo de bens e
servicos sem perda da qualidade, numa gestdo profissional do
aprovisionamento.

Na busca dessa sustentabilidade financeira havera também que continuar a
racionalizar recursos, apelar a criatividade, unir esforgos, realizar sacrificios e
sermos todos parcimoniosos (poupados), para podermos continuar a honrar os

compromissos com os fornecedores e com os colaboradores.

= Melhoria continua

A melhoria continua da qualidade dos servigos prestados € uma
responsabilidade, um compromisso que envolve toda a estrutura organizacional,
desde os dirigentes, técnicos e colaboradores em geral, enfim todos os
profissionais que trabalham na Instituicao e tém de ser capazes de os transmitir
a todos, os que beneficiam dos servigos.

Apesar das dificuldades sentidas neste ultimo ano, ao nivel dos recursos
humanos, devido as baixas médicas, e ao elevado niumero de colaboradoras que
pediram a rescisdo do contrato e a grande dificuldade em contratar
colaboradoras, a Diregdo continua empenhada em trabalhar na perspetiva de

melhorar a qualidade dos servigos prestados.
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Sabemos e temos consciéncia que, quando os recursos sao escassos, face as «7‘30&
necessidades normais de funcionamento, estes tem que ser geridos%g')\ {
criteriosamente e que existe neste &mbito uma forte dificuldade em diversificar. W
N&o querendo apenas ser bons, pretendemos prestar servigos com qualidade e

com niveis de exceléncia.

Queremos colaboradores qualificados que saibam atender e prestar um bom

servico a comunidade envolvente. Queremos que as nossas profissionais

tenham orgulho na Instituicio e que esta saiba valoriza-las, mantendo-as

dindmicas e motivadas.

= Pontos a melhorar
- Numero de colaboradores em época de férias e baixas médicas:
- Resisténcia a mudancga de algumas colaboradoras;
- Dificuldade em manter o sigilo profissional;
- Falta de espirito de equipa de algumas colaboradoras;
- Desmotivagao para desempenhar as fungodes;

- Comunicagéo interna e externa;

= Capacitagao profissional dos colaboradores

A Diregdo do Lar Frei Manoel das Entradas continuara a desenvolver agdes de
formagao e atividades que visem a aquisicdo de conhecimentos, capacidades,
atitudes e formas de comportamento exigidos para o exercicio das fungdes dos
colaboradores. Pois todos sabemos que, a formagédo profissional é um
instrumento eficaz de Gestdo de Recursos Humanos, possibilitando a adogéo
dos comportamentos adequados ao desempenho profissional e a valorizagao
pessoal e profissional e indispensavel para atingir os objetivos de qualquer
instituigao.

Pretende-se que a formagdo conduza a melhoria da produtividade e a uma
melhor adaptagdo a mudanga, com impactos positivos, tanto a nivel do
desenvolvimento das competéncias pessoais, como a nivel de performance da
Instituicdo.

Dada a crescente importdncia da formacdo profissional, quer a nivel
organizacional, quer a nivel da atualizagao profissional e individual, o Lar Frei

Manuel das Entradas continuara a incentivar a participagdo de todas as
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colaboradoras, na formagao, reconhecida como um direito dos mesmos, mas
também como um dever da Instituicdo. Para o ano 2020, vamos dar

continuidade as agdes de formacao previstas no plano de formagao.

* Proposta Formativa para 2020

Protecdo de Dados — Conceitos fundamentais;
O ciclo de vida e o envelhecimento;
Prevengao de Riscos no setor alimentar;
Cuidados Geriatricos;

Ergonomia e Condigbes Locais de Trabalho;
Prevencao de Conflitos e Stress no trabalho.

AN N N N N N

Curso de geriatria.

Responsabilidade social e ambiental

A este nivel, o Lar Frei Manoel das Entradas, assume uma responsabilidade
social que a obriga a desenvolver esforgos e desafios permanentes, de modo a
dar resposta aos problemas que a comunidade apresenta. Temos respondido
oportuna e ponderadamente aos desafios, conciliando o dever de atuar com o
dever de acautelar a sustentabilidade presente e futura da nossa Instituigao.
Assim, esta desenvolve a sua pratica quotidiana orientada pelos seguintes

principios:

1. Respeitar os principios éticos e deontoldgicos;

2. Ser uma Instituigdo convidativa para trabalhar, estando atenta as
necessidades e expetativas dos colaboradores e contribuindo para
melhorar a sua qualidade de vida profissional e pessoal;

3. Ser uma Instituicdo solidaria e socialmente responsavel;

4. Promover uma cultura de respeito e preservagdo do ambiente,
minimizando o impacto da sua atividade na sociedade e contribuindo para
a responsabilidade ambiental das geragdes futuras.

Rua Alvaro Cunhal n°1
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5. Caraterizagao das areas de Intervengao &

Area Sénior (Centro de Dia, Servico de Apoio Domicilidrio e EstruturaSp®

Residencial para Pessoas Idosas).

Centro de Dia (CD) %
E uma resposta social que presta diversos servigos e tem como principal objetivo

a manutengéo da pessoa idosa no seu meio socio familiar, promovendo a sua

integracdo social, bem como a manutencdo das suas competéncias,
combatendo a soliddao e promovendo a autonomia fisica e neurolégica. Trata-se
de uma resposta social que faculta aos idosos novos relacionamentos,
estabelecendo contactos com os colaboradores e com outros elementos da
comunidade local.
Atualmente estdo nesta resposta social oito (8) clientes, muito embora a nossa
capacidade se situe nos cinquenta (50).
Esta resposta funciona todos os dias, das 08h00 as 20h00, prestando os
servigos abaixo mencionados:

v Alimentagéo;
Cuidados de imagem;
Tratamento de roupas;
Higiene habitacional;
Cuidados de higiene;
Cooperacao/articulagdo com os servigos de saude;
Preparagéo e administragdo de medicagao;

Transporte; Atividade de animag&o e socializagao;

AN N N N Y U N N

Apoio social.

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) continuard a desenvolver-se nas
freguesias de Entradas, Santa Barbara de Padrdes, S. Marcos da Ataboeira e
algumas localidades da Unido de freguesias de Castro Verde e Casével.

Este servico visa prestar cuidados individualizados e personalizados, no
domicilio, a individuos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou permanentemente, a

satisfag@o das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria.

, 10
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O Servigco de Apoio Domiciliario tem, atualmente, capacidade para sessenta e qf’d‘
cinco (65) clientes e presta apoio a quarenta e trés (43) clientes. w t/%
Para a concretizagdo dos seus objetivos e cumprimento legal das normas j;/f
exigidas, o SAD funciona todos os dias, das 08h00 as 20h00 e dispde de um
conjunto diversificado de servicos em fungdo das necessidades dos seus
clientes, nomeadamente:

v Fornecimento de refeigdes;

v Higiene habitacional,

v Cuidados de higiene e conforto pessoal;
v Administragdo de medicagéo;
v

Tratamento de roupas;

Estrutura Residencial para ldosos (ERPI)

E uma resposta social que se materializa em situaggo de alojamento coletivo, de
caracter temporario ou permanente. NA ERPI pretende-se proporcionar um
ambiente humanizado tendo em conta as efetivas necessidades de cada
situagdo. E importante contribuir para a estimulagdo de um processo de
envelhecimento que se deseja ativo e que promova as condigGes ideais para
preservar e incentivar a relagao intrafamiliar, para além de potenciar uma efetiva
integragéo social.

Esta resposta funciona todos os dias, 24h00 por dia e presta os seguintes
servigos:

v Alimentagio;

v Cuidados de higiene e conforto pessoal;
v' Cuidados de imagem;

v Tratamento de roupas;

v' Apoio nas atividades da vida diaria;

v" Higienizagdo e conforto dos espacgos;

v Cuidados de enfermagem;

v" Acompanhamento aos cuidados de salde;
v Administragdo da medicacéo;

v" Apoio social:

v’ Atividades de animagao e socializagao;
v Fisioterapia.

11
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Esta resposta social tem capacidade para quarenta e um (41) clientes. Trinta e Vﬁ\dt
trés (33), em acordo de cooperagéo e oito (8) clientes extra acordam. w )}

6. Area Administrativa W

* Recursos Humanos
A Direcao do Lar Frei Manoel das Entradas, desenvolve a sua atividade centrada
na garantia da igualdade de oportunidades. Com isto, pretende assegurar o
respeito, a confianga e a consideragdo merecida de todos o0s seus
colaboradores, clientes e comunidade em geral.
N&o obstante as dificuldades com que nos temos confrontado, pretendemos
assegurar em todos os momentos as melhores condi¢des, continuaremos a
sensibilizar todas as colaboradoras para a importancia da sua participagdo na
vida da Instituigdo.
O Lar Frei Manoel das Entradas conta com 43 colaboradoras no seu quadro
atual de pessoal, afetas as diversas respostas sociais e sio:

¢ 3 Cozinheiras;

e 2 Ajudantes de Cozinha;

e 10 Ajudantes de agao Direta, (1 baixa médica e 2 licenga de maternidade)

o 16 Auxiliares de Servigos Gerais, (3 contrato de substituigéo)

e 1 Encarregada de Servigos Gerais;

e 1 Escrituraria;

e 1 Enfermeira, (encontra-se de baixa médica e esta a ser substituida por 2

a meio tempo)
e 1 Animadora Sécio Cultural;

e 1 Assistente Social;

1 Fisioterapeuta; (substituida por uma Terapeuta Ocupacional);

1 Lavadeira;

1 Despenseira;

1 Diretora Técnica (Assistente Social).

12
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7. Aprovisionamento, manutengao e transportes

= Aprovisionamento:
Neste setor, pretendemos dar continuidade ao trabalho desenvolvido, ao longo
do corrente ano, no sentido de uma melhor gestao do aprovisionamento com a

reducdo de custos, mas mantendo a qualidade desejada.

= Manutengao
A Direcdo do Lar Frei Manuel das Entradas continuara a assegurar a
manuteng¢do e o bom funcionamento de todos os equipamentos, rentabilizando

0s mesmos com o objetivo de prolongar a sua vida util.

* Transportes
Neste setor, sendo a frota automdvel constituida por 6 viaturas, mas continuarao
a ser implementadas medidas no sentido de uma melhoria significativa na sua
rentabilizagdo, através de um maior controlo das mesmas e maior

responsabilizagdo dos condutores.

8. Candidaturas/Projetos

A Direcao do Lar Frei Manuel das Entradas, considera que existe uma lacuna no
edificio da ERPI, que consiste na falta de uma sala reservada, para acolher as
pessoas quando estas morrem e até a chegada das familias e trasladagdo do
corpo, por isso prevé no proximo ano, apresentar candidatura ao Portugal 2020,
ou a outro Programa, para a ampliagao da Estrutura Residencial para Pessoas
Idosas, estando previsto construir essa sala, os servigos administrativos, casas

de banho, arquivo e arrecadagdes, no terreno adjunto a ERPI.

13
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9. Plano de Atividades \AV}

O plano de atividades foi elaborado tendo em conta os clientes das respostas
sociais ERPI e CD cujas idades variam entre os 44 e 98 anos.
Este plano foi elaborado com o intuito de ir ao encontro das necessidades dos
clientes, que usufruem dos nossos servigos e que possuem um baixo nivel de
escolaridade, tem como objetivo ajudar a pessoa a encarar o envelhecimento
como um processo natural, de forma positiva e adequada e a reconhecer a
necessidade das praticas diarias, como as atividades fisicas e mentais.
A animagao dispde de atividades ligadas as artes e a motricidade, fazendo com
que os idosos melhorem e mantenham a sua autonomia, capacidade e
movimento, por isso é necessario desenvolver temas de ocupagdes, que deem
respostas aos seus interesses pessoais, sociais e culturais, contribuindo para
manter a sua auto estima.
Mas para manter a qualidade de vida das pessoas idosas, todos sabemos que &
fundamental possibilitar a sua participagdo social, econémica e civica na
sociedade. Assim a animagdo soécio cultural, procura organizar as atividades
educativas e culturais com maior participagdo possivel e também como uma
forma de intervencéo sociopedagdgica.
Os clientes sdo integrados nas atividades propostas, na ERPI e CD, conforme os
seus interesses e terao oportunidade de contacto com:

> Trabalhos manuais: desenho, pintura, trico, renda, etc;
Atividades Intergeracionais;
Atividades Institucionais com outras respostas sociais;
Comemoragdes de datas festivas;

Expresséo corporal, aulas de movimento e ginastica;

vV V V V V

Atividades no meio: piqueniques, participacdo em atividades com as
instituicdes do Concelho.

A equipa conta ainda com a contribuicdo das parcerias estabelecidas neste
ambito e que 'tém permitido uma maior participagdo dos nossos clientes na

sociedade e na comunidade envolvente.
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Naturalmente que para a concretizagao deste plano para o ano 2020, compete a ﬁ
Diregdo e a todos os colaboradores, com espirito de partilha, empenho,
participagao, envolvimento e responsabilidade continuar a desenvolver e a

disseminar boas praticas para que se concretizem os objetivos, acbes e se
alcancem as metas esperadas.

Termino com uma palavra de agradecimento a todas as colaboradoras e uma
mensagem de esperanga, para juntos enfrentarmos os desafios do novo ano que

desejamos que seja prospero para todos.
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O Plano Anual de Atividades de Animagao Sociocultural a desenvolver no

ano 2020, define-se pela continuagado da realizagao de atividades de:

M

Atividades de Animagao Sociocultural

Tipo de
atividade

Objetivos

Intervenientes

Execugao

Destinatarios

Atividades

Desportivas
e Jogos de
animagao

- Fortalecimento
do sistema
musculo
esquelético;

- Evitar o
sedentarismo

- Melhorar o
equilibrio e
coordenagéao
motora;

- Redugéo de
Stress e
Ansiedade;

- Melhorar o
funcionamento
Cardiovascular;
- Fomentar o
relacionamento
interpessoal;

Animadora
Sociocultural

Terapeuta
ocupacional

Todos os
dias

Utentes da
Instituicao

Avahag

Registos de
atividades
diarias

Atelier de
Costura

- Aumento da
autonomia e do
grau de
satisfagao;

- Mostra de
trabalhos;

- Partilha de
conhecimentos;
- Promover o
espirito de
equipa

Animadora
Sociocultural

Sempre
que existir
trabalhos

Utentes da
Instituicdo

Atividade da
Universidade
Sénior de
Castro
Verde

Atelier de
estimulagao
Cognitiva
em grupo
ou pequeno
grupo

- Partilha de
conhecimentos;
- Manutencgao e
melhoria das
capacidades
cognitivas;

- Estimulagéo e
atencgao,
raciocinio,
calculo e da
memoria;

- Promover o
espirito de
equipa e em

Animadora
Sociocultural

Terapeuta
Ocupacional

3x por
semana

Utentes da
Instituigdo

Registos de
atividades
diarias

Rua Alvaro Cunhal n°1
7780-353 Entradas
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grupo,

Atelier de
Expresséo
Plastica

- Estimulagao
da criatividade;
- Estimulagao
da motricidade
fina;

- Valorizar as
habilidades e
qualidades
pessoais

Animadora
sociocultural

4x por
semana

Utentes da
Instituicdo

Registos d
atividades
diarias

/)

Atelier de
Beleza

- Espera-se
uma melhoria
do grau de
satisfagdo e da
autoestima

Animadora
Sociocultural

1x por
semana

Utentes da
Instituigao

Atividade
sem
avaliagao

Atividades
Culturais

- Evitar a perda
de tradicdes;

- Sensibilizar
para as datas
festivas

- Contrariar o
isolamento
institucional;

- Promover as
relagoes
interpessoais e
intergeracionais;
-Promover a
valorizagao
pessoal

Animadora
Sociocultural

Diretora
técnica

Terapeuta
Ocupacional

Colaboradoras

Sempre
que
agendado

Utentes da
Instituicdo

Registos de
atividades
diarias

Atelier de
Culinaria

- Promover a
autonomia e
valorizagao
pessoal,

- Preservar a
cultura popular
e saberes
tradicionais;

- Proporcionar a
interacao,
alegria,
dinamismo
entre

clientes e
colaboradores

Animadora
Sociocultural

Terapeuta
Ocupacional

Colaboradoras

1x por
més

Utentes da
Instituicdo

Registo de
atividades
diarias

Rua Alvaro Cunhal n°1
7780-353 Entradas
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