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MENSAGEM DA DIRECAO
Como ¢ do conhecimento de todos, 0s tempos que estamos a viver sdo caracterizados por
uma grande instabilidade, a varios niveis (social, econdémico, politico, etc), com
consequéncias evidentes que afetam, de uma forma particular, as instituigdes que se
dedicam ao apoio aos mais vulneraveis e que, para levar por diante a sua missio, com a
nobreza e a dedica¢do que se exige, ndo se podem poupar a esforgos para que nada falte
no que diz respeito 4 garantia de padrdes superiores de qualidade de vida dos que
dependem de nos.
A nossa instituicao ndo ¢ um odsis no meio deste complexo e deficitario quadro de apoio,
por parte de quem tem a obrigagdo de minimizar as cada vez mais ¢ maiores assimetrias
entre o litoral e o interior, de um pais que urge venha a ser, mais homogéneo e coeso. O
meio rural envelhecido € com um baixo indice demografico, no qual a nossa institui¢ao
esta inserida, implica que tenhamos que fazer esforgos considerdveis, numa economia
debil e de fracos recursos para que consigamos satisfazer as necessidades as quais, todos
os dias, temos que fazer frente.
A missao da institui¢do visa uma melhoria continua na qualidade de vida das pessoas e,
para a sua concretizacdo, 0s recursos mais importantes sao, sem qualquer sombra de
duvida, o capital humano.
E o valor economico das competéncias profissionais que as trabalhadoras possuem que
influencia a produtividade, o qual depende da sua experiéncia de trabalho e formagao.
Quanto maior e mais estreito for o compromisso das trabalhadoras com os valores do Lar
Frei Manuel das Entradas e com os seus objetivos, tanto melhor serd o seu desempenho.
O trabalho desenvolvido nesta drea é de extrema relevancia e nao se pode circunscrever,
apenas, as questoes administrativas e ou burocraticas.
Deve ser promovido um clima de pertenga para que a motivagdo de cada uma ¢ das

respetivas equipas se traduza num ambiente agradéavel e proficuo de trabalho.
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INTRODUCAO

A elaboragdo do Plano de Atividades ¢ Or¢amento para o ano 2024 constitui o
cumprimento de uma exigéncia legal e, simultancamente, a definigdo de uma obrigacao
civica.
Com a apresentacdo deste documento orientador pretendemos dar a conhecer os objetivos
fulcrais da missao do Lar Frei Manuel das Entradas.
Sabemos, de antemdo, que temos pela frente um designio que nos levara a uma constante
determinagao no propdsito de proporcionar a todos ¢ a cada um dos que de nés dependem,
o melhor ¢ mais adequado padrao de vida, pautado por uma crescente qualidade dos
servicos que lhes sdo prestados.
Conscientes dos tempos adversos que vivemos ¢ que, tudo indica, assim irdo continuar,
mas n&o nos permitindo baixar os bragos, tudo iremos fazer, no sentido de minimizar
dificuldades e encontrar solug¢des que nos preparem para uma crescente responsabilidade
institucional que se ira necessariamente traduzir numa tranquilidade e dedicagdo ao
proximo, em que as solugdes passam pelas pessoas: as que cuidamos, as que trabalham
na instituicdo e cuidam dos clientes, 0s socios, a comunidade, bem como os elementos
que constituem os diversos 6rgdos sociais.
S6 com o contributo imprescindivel de todos serd possivel levar por diante, com o sucesso
que se deseja, a nossa nobre missao.
Assim, devemos considerar para o ano 2024 trés pilares de atuagdo estratégica a serem
implementados em todas as dreas de intervengdo:

¥ a gestdo associada & sustentabilidade;

¥ a qualidade na perspetiva da melhoria continua;

v" melhorar toda a gestdo do aprovisionamento, assim como outras areas, tais como

a manutencdo dos equipamentos.

Objetivo Objetivo Indicador Atividade Meta
estratégico operacional

Promover a Implementar Aquisicdo de | Organizagio dos Redugdo da

melhoria procedimentos equipamento registos didarios | despesacom o

organizacional ¢ de melhoria informatico através de uma consumo do

uma gestdo continua. plataforma. papel e gasto de

sustentavel consumiveis de
fotocopiadoras
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ENQUADRAMENTO INSTITUCIONAL

O ano 2023 do Lar Frei Manuel das Entradas marcou o inicio de fun¢des dos atuais 6rgaos

sociais eleitos que tém agora a responsabilidade na elaboragao do Plano de Atividades ¢

Orgamento para o ano 2024.

Com o objetivo de nio defraudar a confianca depositada pelos socios nos atuais orggos

sociais, apresentamos o referido documento com expectativa e ambi¢do para o ano que

se avizinha.

Orgios Sociais

Assembleia Geral

Presidente: Jéssica Alexandra Lampreia Baltazar
1°. Secretario;: Orlando Romao Chago

2% Secretdaria: Ana Maria Augusto Chaves Raposo

Direcao

Presidente: Maria Funice Moreira Raimundo Chacgo
Vice-Presidente: Maria Manuela Margarido de Deus
Tesoureira: Maria Natalia Algarvio Madeira Coelho Pacheco
Secretdria: Maria Francisca Pratas Carrilho

Vogal: Ana Rita Colago Barbara

Suplentes

1°, Suplente: Rosalia Maria Madeira Costa Martins

2°, Suplente: Maria Teresa Guerreiro Pereira

3°. Suplente: Maria Felicidade Rosa Lourengo

4°. Suplente: Iveta Jesus Contreiras Chaves Lan¢a Madeira

5. Suplente: Luis Jos¢ Carvalho de Matos

Conselho Fiscal
Presidente: Luis Fernando Algarvio Madeira Coelho
Vogal: Custddia Raposo Janeiro

Vogal: Luis José Costa Batista
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1°. Suplente: Elisa Maria Mira Deodato
2°. Suplente: Maria Manuela Graga Paulino Rosa

3°. Suplente: Mélanie Vitoriano Fernandes

O Lar Frei Manuel das Entradas, instituido em abril do ano 1992, é uma IPSS (Institui¢éo
Particular de Solidariedade Social), de utilidade publica. O seu dmbito de agéo abrange o
territorio nacional.

Continua a ser, esta institui¢do, uma referéncia, entre as suas congéneres, no meio onde
exerce a sua missao. Importa manter a fidelidade aos valores e principios pelos quais
continua a pautar a sua acdo no ambito da responsabilidade social.

Misséo

Promover a qualidade de vida dos clientes, respondendo as suas necessidades e
expetativas, adequando e qualificando os servigos prestados, pela melhoria e inovacdo,
contribuindo para uma sociedade mais justa ¢ solidaria.

Visido

Ser uma instituicdo de referéncia no mercado, reconhecida pela exceléncia profissional
nos servicos ¢ comprometida com a melhoria da qualidade de vida dos scus clientes.

Valores
Representam as atitudes que queremos desenvolver na nossa instituicao.

Estes valores deverdo guiar os clientes e todos os trabalhadores, em todas as situagoes e
nas diversas respostas sociais.
Cooperagao
Confidencialidade
Inovacao
Profissionalismo
Partilha

Igualdade

Proibidade
Transparéncia
Integridade

Resiliéncia

U U A

Pertenca
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Principios :
Desenvolve a sua pratica quotidiana orientada pelos seguintes principios:

v Lideranga

v Direitos

v Etica

v Parcerias

v Participagao

Estrutura Organizacional

A sua logica organizacional é traduzida através do organograma:

QOrganograma [nsutucio nal

Fioda & Eguipamento

\ Assembleia Geral J
|
| Diregio Congeino Fiscal \
Departamento da Gestao de Qualkda Dapanamento da Gestbo de Recursos HUMANDS |
Mnf:‘::::m l Geslao de Recurses A
| Ay nemento
Conabil dade
——

‘e Secretanado

|- drea Almentar ‘

1

I Aren Seniot ] {J‘\ma da E‘,md!] [ Area da Animagso ]
[(Edeommom | s
Socie-Cullial
Aprovado: Dyecic

1 } Centro oe Sennco de Tarapauta

re NIPC S0 633 227 ERPI oia Anaia Ceupaetona
2 I, P rﬁ% Damicilifrio |

Jriiviai fh ol Bloih T PRE MANUEL DAS ENTRADAS

- = 5 Telef, 286215 354
;at‘“:ji::%"'“““"‘ st Alvig G, § - 7780-M8 ENTRADAS
o @l

|

Elaborado: Gesifio de Recursas Humanos
Fevereiro 2023
Verificagio: Presidente da Direclo
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“Naa®):  Politica da Qualidade

A politica da qualidade do Lar Frei Manuel das Entradas traduz-se na realizac@o plena da

Plano de Atividades e Orcamento para o ano 2024 Fur, S

missao e assenta em 5 pilares:

v Competéncia: desenvolver as competéncias das trabalhadoras de modo a melhorar
o seu envolvimento, motivagao e participagdo;

v" Sustentabilidade: garantir e promover com equilibro a sustentabilidade, através de
uma maior responsabilizagdo ambiental, econémica e social;

v’ Satisfagdo das partes interessadas: prestar um servigo que corresponda as
necessidades e expetativas e que promova relagdes mutuas de confianga e
entreajuda;

v" Requisitos legais e estatuarios: cumprir com as exigéncias legais, estatuarias e
regulamentares aplicavelis;

v" Melhoria continua: desenvolver a melhoria continua na instituigdo, para aumentar

a eficiéncia e eficécia do sistema de gestdo.

Area Financeira

Importa desenvolver estratégias para garantir que as comparticipagdes familiares se
aproximem cada vez mais do valor de referéncia da seguranga social, contribuindo para
o equilibrio financeiro da institui¢ao.

E imprescindivel intensificar uma agfo de contengio e diminui¢io dos custos associados
aos materiais de desgaste rapido e outros recursos, executando uma gestao mais eficiente

e para tal devera existir uma sensibilizacdo de toda a equipa nas escolhas diarias.

Relaciio com a comunidade

Pretende-se participar de forma mais ativa em atividades promovidas por outras entidades
da comunidade, incentivando os clientes com maior autonomia a ter contacto com outras
realidades, promovendo a estimulagdo das suas capacidades.

O Lar Frei Manuel das Entradas, em 2024, pretende manter o foco no desenvolvimento
de um servigo de qualidade, centrado no bem-estar do cliente, respeitando a sua

individualidade e as suas necessidades.
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Recursos Humanos

A politica de Gestdo de Recursos Humanos tem de se nortear com base em principios de
igualdade, equidade e transparéncia, garantindo que a relagao contratual entre trabalhador
¢ empregador assente numa relagdo de confianga e respeito mutuo, fatores essenciais para
uma gesldo agil, capacitada e focada em resultados.

A formag2o continuarda a constituir um eixo de extrema importancia para o
desenvolvimento de competéncias ¢ de aperfeicoamento continuo no que toca ao
desempenho das trabalhadoras. O plano anual de formagdo serd implementado como
instrumento orientador das medidas formativas a serem desenvolvidas.

O grande desafio desta area tem sido a garantia de manter equipas estaveis e com
competéncias adequadas face as novas exigéncias ¢ designios que se colocam e sc
perspetiva que venham a ser colocados.

A dificuldade no recrutamento de novas trabalhadoras e algumas rescisdes voluntarias,
sdo fatores que tém reflexos tanto ao nivel da sustentabilidade financeira como ao nivel

da desejada estabilidade das equipas em fungoes.

HCCP, Higiene Seguranca e Medicina do trabalho

No ambito do sistema HCCP, temos como objetivo central continuar a reformular ¢
implementar procedimentos e registos relativos ao sistema de higiene e seguranga
alimentar, dar formacao aos manipuladores de alimentos e monitorizar o cumprimento
das boas préticas pessoais ¢ de higienizagdo das instalagoes.

Quanto a higiene, seguranga e medicina do trabalho, continuara a ser uma preocupacio
constante do LFME garantir a qualidade de vida e de trabalho, observando as suas
condigdes através da aplicagdo de medidas de prevengdo dos riscos profissionais e da
organiza¢do dos servigos ¢ seguranga e satde no trabalho em conformidade com a lei.

A realizagdo regular de simulacros, serd também, um objetivo a cumprir, envolvendo as

trabalhadoras e clientes.

Rua Alvaro Cu;hal, ]
7780-346 Entradas Pagina 9

N ho
NS



i
a-

' ﬁ\vw«‘v

Plano de Atividades ¢ Or¢amento para o ano 2024 Lar S

AREA SENIOR

O Centro de Dia, o Servi¢o de Apoio Domiciliario e a Estrutura Residencial para Pessoas
[dosas, compdem a area sénior do Lar Frei Manuel das Entradas. -

O Centro de Dia tem como principal designio promover o convivio combatendo a soliddo
e 0 isolamento.

O Servigo de Apoio Domicilidrio visa uma interven¢do mais personalizada, no seio
familiar.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas acolhe de forma permanente aqueles que nao
podem permanecer na sua residéncia. devido, sobretudo ao seu crescente grau de
dependéncia.

Muito embora cada uma destas respostas tenha uma finalidade diferente partilham,
comummente, um grande objetivo que passa por promover cuidados personalizados e de
exceléncia, indo de encontro as necessidades individualizadas de cada um e facultando

um envelhecimento ativo e saudavel.

Centro de Dia (CD)

A resposta social Centro de Dia, contribui para a valorizagdo pessoal, partilha de
conhecimento, experiéncias pessoais, combater o isolamento social e para a manutencao
dos idosos no seu meio socio familiar, premiando a promocao da autonomia e a prevencao
de situacdes de dependéncia e o seu consequente agravamento.

Para além dos servigos considerados elementares, continuaremos a disponibilizar servigos
de animagdo, terapia ocupacional, fisioterapia, entre outros.

Esta resposta social tem capacidade para 50 clientes. Tem acordo de cooperagdo com o
Centro Distrital da Seguranga Social I.P. Beja para 8 clientes.

O Centro de Dia ¢ de extrema importancia para estimular o envolvimento dos clientes na
comunidade e promover a participacdo das familias nas atividades desenvolvidas.

E propésito de toda a equipa, continuar a desenvolver um servi¢o diferenciado e de
qualidade tendo como prioridade o bem-estar, a dignidade ¢ a felicidade do cliente.
Assim, definimos os seguintes objetivos para 2024:

v' Satisfa¢do das necessidades dos clientes.

Rua Alvaro Cunhal, 1
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Pretende-se que a presta¢ao de cuidados e servigos disponibilizados venham a satisfazer, t“ bl H ()
o melhor possivel, as necessidades e expetativas dos clientes. A
Ma b -
v" Dar a conhecer a importincia desta resposta social.
Desenvolver agdes com os clientes e os familiares. de modo a desmistificar a
institucionalizacdo e o envelhecimento;
Desenvolver atividades diversificadas, para promover a auto estima, a autonomia ¢ o bem
estar fisico, psicoldgico e social.
Incentivar e apoiar os clientes a utilizar novas tecnologias, para combater a infoexclusao

e estimularem a participa¢fo ativa na vida comunitaria.

v Maximizar a taxa de ocupacio
Em 2024 pretende-se ocupar nesta resposta o total de clientes em acordo.
Para cumprir este objetivo pretende-se:
Melhorar a divulgagdo do Centro de Dia, junto da comunidade, das entidades e dos
parceiros locais, recorrendo as redes sociais € aos meios fisicos julgados necessarios para

este efeito.

v Melhorar a Sustentabilidade:
Esta resposta social tem vindo a apresentar nos ultimos exercicios um saldo negativo.
Tal deve-se, por um lado, as baixas comparticipacdes da seguranga social e ao reduzido
nimero de clientes e, por outro lado, ao aumento das despesas de funcionamento, com
destaque em recursos humanos. Também contribui para esta situa¢do o facto do Centro
de Dia estar em edificado separado da ERPI, o que leva a uma dispersdo de meios,
dificultando. alguma rentabilizagao.

Para atingir este objetivo pretende-se implementar a contratualizagdo de servigos extra.

Rua Alvaro Cunhal, 1
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Objetivo Objetivo Indicador Atividade Meta
estratégico operacional
Qualidade do Satisfazer os n° de Proporcionar Participagdo em
servigo clientes participacao dos momentos 20% ou mais nas
proporcionando clientes nos ludicos e atividades ludicas
servigos novos servigos |criativos de modo ¢ terap€uticas
complementares, a prevenir e
[ diferenciados e retardar o
ajustados as suas declinio fisico e
necessidades cognitivo
Gestao Sustentabilidade |Rigor e eficiéncia| Motivar paraa | Aumentar 5% a
Sustentavel financeira | contratualizagio receita de
de servicos extra | servicos extra
Ocupar as vagas | Contratualizagio
comparticipadas de 6 vagas
comparticipadas
Envolvimento Promover o Prevenir e Incentivar os Participagdo em

da comunidade | envelhecimento
ativo saudavel
Envolvimento
das familias nas
atividades

retardar a
institucionalizaca
o dos clientes

Servico de Apoio Domiciliario (SAD)

clientes a uma

interagao com
novas tecnologias
que estimulem as
suas capacidades

pelo menos 2
eventos/atividade
$ na comunidade

O Servico de Apoio Domiciliario tem a capacidade para 65 clientes ¢ um acordo de

cooperagido com o Centro Distrital da Seguranga Social L.P. Beja para 50 clientes.

Funciona da 7h00 as 20h00, sete dias por semana. O Servi¢o de Apoio Domicilidrio

privilegia a prestagdo de servigos humanizados, individualizados, de qualidade e, tanto

quanto possivel, adequados as necessidades dos clientes.

Esta articulagdo dos servigos permite, em grande medida prevenir ou retardar a

institucionalizagio.

Proporciona apoio diferenciado aos clientes, contribui para a manutengdo no seu meio

familiar e, deste modo, cria-lhe as condi¢oes facilitadoras de interacdo e satisfacio.

Mediante as necessidades individuais disponibilizam-se os seguintes servigos:

e Refeigdes ao domicilio e o eventual apoio na toma das refeicdes;

e (Cuidados de higiene e conforto pessoal;

e Tratamento de roupas;

Rua Alvaro Cunhal, 1
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e Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente. animagdo de lazer,
cultura, aquisi¢do de bens e géneros alimenticios, pagamento de servigos.
deslocagdes;

e Qutras atividades complementares, tais como transporte no acompanhamento e
planecamento a consultas médicas, aquisi¢do e administragdo da medicagdo,

disponibilizacdo de ajudas técnicas, etc.

Para a concretizagdo dos seus objetivos e prestagio dos servigos em SAD ¢ necessario ter
em conta varios fatores externos ao LFME, como sejam: as caracteristicas dos clientes,
0s recursos existentes na comunidade € a dispersdo geografica do concelho.

A area de interven¢do desta resposta comporta clientes da freguesia de Entradas, Santa
Béarbara de Padroes e S. Marcos da Ataboeira, perfazendo, em média, um total de,
aproximadamente, 200 Kms diarios.

Continuar a trabalhar para a sustentabilidade do SAD, mantendo uma gestio rigorosa que
defina, as rotas diarias das viaturas que prestam o servi¢o ao domicilio, de forma a
otimizar o tempo de trabalho e os custos com as diversas deslocagdes as respetivas
habitacoes.

E expectivel que no proximo ano j possamos contar com a viatura elétrica, cujo processo
de aquisicdo remonta ao ano de 2022, no ambito de uma candidatura através do P.R R.
Esta vira contribuir para minimizar alguns constrangimentos relativos a atual frota que se
encontra envelhecida, ndo havendo, de momento, condi¢des para aquisi¢do de novas
viaturas.

Importa assegurar a continuidade desta resposta ¢, com ¢&nfase nos servigos
individualizados, e adequada a problematica do cliente, no seu meio habitacional, garantir

a monitorizagdo e a reavaliag@o do servigo numa perspetiva de melhoria constante.
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e
I’\W}\ ?) ¢ Ohjetivo Objetivo Indicador Atividade Meta
' estratégico operacional
Qualidade do | Garantir uma | Satisfacao do:Aplicaqﬁo de Taxa de
servi¢o | prestagdo de|cliente e da rede escalas de | satisfagao >_7.
| servicos de|de suporte. ‘avaliagdo de
‘qualidade ao0s | satisfagdo.
‘clientes no seu |
| meio
;habitacional‘ n; de Acompanhament | Acompanhar .
| Acompanhar  as|acompanhamento (o das rotas de|todas as rotas 1
icquipas ¢ os|s das equipas nas trabalho. vez por més '
| |clientes no |rotas.
| ‘terreno de forma
‘continua
Gestio Promover Liquida¢do  das|Sensibilizagio Liquidagéo  de|
sustentdvel | estratégias  que|mensalidades no dos clientes e 80%
visem ajmés a que se familiares para o|das mensalidades|
| sustentabilidade |referem. pagamento  das|no proprio mes
financeira do mensalidades |
servigo. (dentro dos prazos
| estipulados.
Adotar | Redugdo da
comportamentos | utilizagdes Redugdo anual de|
‘que promovam a|combustiveis. 100 litros de
sustentabilidade combustivel.
ambiental Integracao de
veiculo  elétrico
nas rotas de
! trabalho,
Envolvimento |Responder ésin". de visitas| Avaliagdo das | Realizagdo 8
da comunidade |necessidades da domiciliarias necessidades  da | visitas
comunidade. ‘realizadas. comunidade ‘domiciliarias.
respondendo  de|
. forma adequada. |
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Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas tem capacidade para 41 clientes, dos quais
33 abrangidos pelo acordo de cooperagdo com o Centro Distrital da Seguranga Social LP.
Beja ¢ 8 clientes em extra acordo. A situagdo clinica e de vida dos clientes coloca um
desafio importante ¢ que consiste em encontrar as melhores formas para responder as
reais necessidades e expetativas, ndo sé de cada um deles, como também dos seus
familiares.

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas ¢ uma resposta social desenvolvida em
alojamento coletivo de utilizagdo temporaria ou permanente, para pessoas em situagdo de
soliddo. Segundo a portaria n°. 67/2012 de 21 de margo (artigo 3° - alinea a: b; ¢ e d), os
principais objetivos da ERPI sdo: proporcionar servicos permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial das pessoas idosas; contribuir para a estimula¢do de um
processo de envelhecimento ativo; criar condigdes que permitam preservar ¢ incentivar a

relacdo intrafamiliar; potenciar a integrag¢do social.

Servicos prestados

O cuidado personalizado do cliente e o respeito pela individualidade sdo os principios
orientadores de intervencdo desenvolvidos pela ERPI.

O cliente & o centro da intervengdo e o trabalho desenvolvido, de forma articulada, com
as diferentes dreas que compdem a equipa, traduzindo-se na prestagio de um servigo de
qualidade.

Todas as trabalhadoras contribuem para a prestagao de cuidados humanizados e
adequados as necessidades de cada cliente e & promocdo de um envelhecimento saudavel

e ativo, com dignidade e conforto.

Promover o envolvimento das familias
Reforgar, cada vez mais, o relacionamento com as familias, potenciando o seu papel na
dindmica diaria do cliente ¢ o envolvimento sistematico da sua permanéncia na resposta

social.

Rua Alvaro Cunhal, 1
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famano
| F\ L’L&\@) Para que melhor se integrem e envolvam os familiares, pretende-se levar por diante agoes

Plano de Atividades ¢ Orgamento para o ano 2024 Far S

pautadas pelos seguintes objetivos:

v Dar prioridade ao acompanhamento do cliente ¢ dos seus familiares ao longo do
processo de institucionalizagdo e, muito em particular, durante a fase de
acolhimento.

v' Incentivar as visitas familiares ¢ de amigos, convidando-os a participar nas

diversas atividades, privilegiando as tecnologias de informagao ¢ comunicagfo.

Melhorar a sustentabilidade

Destacam-se algumas medidas que podem ser tomadas, para continuar a caminhar,

consistente, em diregdo a sustentabilidade da resposta social € que se apresentam:
» Continuar a valorizar o trabalho desenvolvido por parte da equipa de

trabalhadoras;

» Promover reunides regulares, desenvolvendo estratégias que potenciem um
melhor desempenho profissional no que diz respeitos a prestagdo dos cuidados
aos clientes;

» Intensificar acdes de contencdo e diminuigao dos custos associados aos materiais
de desgaste rapido ¢ outros recursos, executando uma gestdo mais eficiente e que,
para tal, ¢ imprescindivel que exista uma sensibilizagdo por parte de toda a equipa

nas escolhas que diariamente se tém que fazer.

Conscientes dos desafios financeiros atuais €, fundamental, investir numa agao
concertada para que se alcance um modelo gestdo mais sustentavel para esta resposta
social,

Mantém-se o foco em desenvolver um servico de qualidade centrado no bem-estar do

cliente, respeitando a sua individualidade e as suas necessidades.

Rua Alvaro Cunhal, 1
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Plano de Atividades e Or¢amento para o ano 2024 Lar S
Objetivo Objetivo Indicador Atividade Meta
estratégico operacional
Qualidade do Promover n°. de atividade | Criar momentos Realizar pelo
servico praticas de ludicas. de descontragio e menos dois
renovagio do | convivio entre as momentos.
trabalho em trabalhadoras,
| equipa. n°. de novos Realizar Disponibilizar
| SErvigos inquéritos para pelo menos 2
' Alargar o leque | disponibilizados. | identificar novos | servicos novos.
| de servicos de Servigos.
| atividades ludicas
: | quevidoao
encontro as
i expetativas dos
| clientes.
Gestéio Garantir a n’. de acoes de Sensibilizar as Realizar pelo
sustentavel sustentabilidade | sensibilizacdo. trabalhadoras menos 2 agdes.
ambiental para a utilizagdo
| eficiente dos
recursos e
materiais de
Promover a Taxa de desgaste rapido. 6% das
sustentabilidade | comparticipagdes mensalidades
financeira da | familiares com o igualem o valor
resposta social. valor de de referencia da
referéncia da Seg. Seg. Social
| Social
Envolvimento Estreitar lagcos | n° de atividades Incentivar os Participar em 2

da comunidade

com as entidades |
da comunidade.

clientes a
participar em
atividades
promaovidas por
entidades da
comunidade.

atividades
externas

Rua Alvaro Cunhal, 1
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Plano de Atividades e Orgamento para o ano 2024 L S

ATIVIDADES

Area de Animaciio Sociocultural/ Terapia Ocupacional/Fisioterapia

Area de Animacio Sociocultural

Segundo a Unesco “Animagdo Sociocultural” ¢ um conjunto de praticas sociais que tém
como f[inalidade estimular a iniciativa, bem como a participagdo das comunidades no
processo do seu proprio desenvolvimento global da vida sociopolitica em que estdo
integrados™

A planificacio de atividades consiste na ocupag¢do do cliente e do seu efetivo
envolvimento nas mesmas, proporcionando-lhes uma vida mais ativa ¢ mais criativa,
fortalecendo ¢ melhorando as relacdes e a comunicagdo inter e infrapessoal, promovendo
uma melhor e maior participagdo na vida da comunidade residente e desenvolvendo a
autonomia pessoal.

A animagdo de idosos ao nivel das ERPI tem sido desenvolvida ¢ implementada como
uma atividade interdisciplinar e intergeracional que atua em diversas areas ¢ que
influenciam a vida do individuo e do grupo. Com a progressiva diminuigdo das suas
capacidades fisicas, o idoso vai alterando os seus hdbitos e rotinas didrias, substituindo-
as por atividades que lhe exijam menor grau de atividade. Esta diminuigdo de atividade,
ou mesmo inatividade, pode acarretar varias consequéncias, como redugdo da capacidade
de concentracdo e reagdo, diminui¢do de auto estima, aparente desmotivagao, solidéao ¢
isolamento social. No sentido de contrariar este percurso e retardar efeitos mais negativos
do envelhecimento, sdo desenvolvidas atividades diarias de estimulagdo cognitiva,
atividade fisica, expressdo plastica ¢ alfabetizacdo, atelier de costura, beleza e culinaria.
A equipa conta ainda com a contribuigdo das parcerias estabelecidas neste ambito e que
tém permitido uma maior participacao dos nossos clientes na sociedade e na comunidade

envolvente. com ganhos para todos.

Rua Alvaro Cunhal, 1
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Plano de Atividades e Orcamento ano 2024
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Area Terapia Ocupacional

O Plano de Atividades na area da Terapia Ocupacional tem como principal objetivo
implementar um conjunto de atividades terapéuticas direcionadas aos clientes da
Instituigio Frei Manuel das Entradas. E importante referir que as intervengdes realizadas
vao ao enconfro das carateristicas individuais do cliente, respeitando sempre as suas
limitagdes, apos ter sido realizada uma avaliagdo individual (Plano Individual de
Atividades).

Sdo desenvolvidas atividades com proposito (individualmente ou em grupo) com recurso
a diversos materiais terapéuticos, adaptando as mesmas, de acordo com as necessidades
dos clientes. Estas atividades tem o objetivo de estimular as competéneias cognitivas,
aumentar a amplitude articular, aumentar a for¢a muscular, cruzamento de linha média, a
motricidade global e fina, o equilibrio, preven¢do de quedas, a destreza manual, a
coordenag¢do motora (entre outras competéncias), de forma a promover uma participacao
ocupacional ativa e autonomia dos clientes nas diversas atividades significativas.

Esta planificagdo tem como principal objetivo promover um envelhecimento ativo e uma
maior qualidade de vida.

Desta forma, € importante salientar que o plano descrito podera sofrer alteragdes ao longo
do ano de 2024, devido a condigdes externas (condigdes meteorologicas, doenga,
parcerias, entre outras) ¢ internas (surgimento de novas atividades). Caso assim acontega,
as alteragOes serdo mencionadas nos Planos Mensais entregues as Diretoras Técnicas da

ERPI ¢ do CD/SAD e/ou mencionado nos registos diarios da Terapeuta Ocupacional.

—_—
e e ———————————————————
Rua Alvars Cunhal, 1
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Plano de Atividades ¢ Or¢amento ano 2024 s

Area Fisioterapia

A Fisioterapia Geriatrica visa promover a manutencdo, prevengdo e reabilitacdo de
problemas fisicos € funcionais que afetam a populagao idosa, consequéncia das principais
alteracOes bioldgicas ocorridas pelo processo de envelhecimento, tais como a diminuicao
da massa muscular ¢ da densidade 6ssea, a diminuigdo da for¢a muscular, da agilidade,
da coordenacdo motora, do equilibrio, da mobilidade articular e da propriocepg¢ao.

O Fisioterapeuta atua de forma integradora, no sentido de promogdo da saude e
manutengdo da independéncia, com foco na qualidade de vida. Sendo a sua atuacdo
direcionada para a manutengdo da mobilidade ¢ flexibilidade, a prevengao de quedas ¢ o
alivio de dor.,

E importante uma avaliagéo fisica abrangente e individual antes de iniciar a fisioterapia,
pois muitos idosos sofrem de multiplas lesdes e doengas. O protocolo-padrdo para
avaliacdo fisica inclui, medi¢do de amplitudes, forca, reflexos musculares, sensibilidade,
equilibrio, coordenagdo motora ¢ postura. Essa avaliagdo ¢ Gtil para o fisioterapeuta,
planear e priorizar o tratamento, além de identificar quando as metas foram atingidas e
reconhecer quando ha necessidade de mudangas de abordagem.

O fisioterapeuta utiliza recursos elétricos, térmicos, manuais ¢ mecanicos para melhorar
a mobilidade, forca, flexibilidade, coordenagio, resisténcia e reduzir a dor. Tendo um
papel importante nas orientagdes aos idosos, familiares ¢ membros da equipa sobre as
diversas condigoes dos idosos. Ensina a realizar as atividades de autocuidado ¢ fornece
conselhos sobre maneiras seguras de se exercitar.
Os exercicios realizados em grupo ainda trazem beneficios adicionais como socializagio.
pois criam um ambiente acolhedor onde o idoso partilha sentimentos e experiéncias com
outros utentes que passam dificuldades semelhantes. E importante considerar o papel que
o fisioterapeuta desempenha num lar para idosos, pois a medida que as pessoas
envelhecem, o movimento fica mais dificil ¢ ¢ fundamental que um profissional
especializado esteja disponivel para atuar na promogdo de satde ¢ restauragdo de fungdes.
A presenca de um fisioterapeuta no lar ird criar vantagens, quer para o idoso, quer para a

propria institui¢do, tais como:

Rua Alvaro Cunhal, 1
7780-346 Entradas Paglna 40
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v" Cuidados de fisioterapia, com o mesmo terapeuta, sem necessidade de

deslocagoes ¢ perda de tempo em listas de espera;

v Acompanhamento constante com possibilidade de dete¢do ¢ tratamento precoce
de situagdes de risco, como dor, imobilidade, quedas ¢ outros problemas

associados ao envelhecimento:

v" Reabilitagdo de incapacidades ou alteragdes do estado de saude, resultante de

lesdo ou doenca.

v O fisioterapeuta podera atuar também nos problemas laborais dos trabalhadores
da instituicdo, o que contribui para a manutengio da qualidade e queda do

absentismo laboral;

v O servigo de fisioterapia contribui para o prestigio e vantagem competitiva sobre
outras instituigdes que ndo disponibilizam esta atividade. Pode ser um fator

preferencial que ajude na escolha dos idosos e familiares.

Rua Alvare Cunhal, 1
7780-346 Entradas Pagina 41
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CONTA DE EXPLORACAO PREVISIONAL- MEMORIA JUSTIFICATIVA
EXERCICIO DE 2024
¢ODIGO VALORES |CODIGO VALORES
DA CUSTOS E PERDAS DA PROVEITOS E GANHOS
CONTA EUROS CONTA EUROS
61 CUSTOSM.V.e M. CONSUM. | 127 697,45 72 VENDAS+ PRESTACbES SERVICOS 584 520,79
Mensalidades
81611 Géneros alimentares 127 697,45| 72141 Lar 406 708,07
72142 Centro Dig 9 625,37
62 FORNEC.E SERV.EXTERN. | 130 514,53| 72143 #poig Domiciliario 149 764,57
G221 Trabalhos especializados 15 286,48
6224 Henorariaos 18 360,00 sl Quotas 2046 67
62261 Pequenas Reparagies Seds 2 063,38 7222 Joias 20,00
52264 Reparagao de Veitulos 3 195,43
62263 Reparagao de Maguinas 4.836,36] 71111 Fraldas 16 358,11
6227 | Servigos Bancarins 14213 75 SUBSIDIOS/DOACOES 381 751,00
6231 Ferramentas & utensilios 2 505,00
€232 Material de Escritdrio 243338
6241 Eletricidade 1616817 7810 Lar - 41 utenies 210 813,05
6242 Combustheis B90645 7511 Centros de Dia - § utentes 6 488,60
6243 bgua 4 364,11 7512 Apoio Domicilidric - 43 utentes 154 448,35
6248 Gaz 11 645,00 7913 Autarguias - Junta Freguesia - EDP 10 000,00
6261 Muguer de eguipam entos 3 440,00
6262 Comunicagao 197671 7514 Cantinas Sociais 0,00
6263 Seguros 370208 7521 Mumerdrio
6265 Contencioso g Nolariado 1522 Espécie
B2671 Matenal de Limpeza 14 412.56
62672 | Material de Higiene & Conforto 1668116 78 OUTROS REND. E GANHOS 33 037,83
6268 Outros Sendgos 395,12
78881 Denativos 29 392,50
63 CUSTOS C/PESSOAL 697 318,01| 78163 Festas e Subscriges 1 148,00
7885 Reslituighes de impostos 2497.33
63201 Vencimentcs 432 204,79
63202 | Subsidiode Férias 301707 79 JUROS 15,80
63203 Subsidio de Natal 36 017 07
63207 Subsidio de Turno 22 458 81 7911 De Depéeitos 158,80
63205 Abong de Falhas 468,00
§3213 Subsidio de Refeicaa 48 172,80
6352 TSU - Tx22% 115 873,43
6362 Seguros Acid. Trabalho 4 43435
6378 HST 1 672,00
64 | AMORTIZAGOES 4283258
64221 Edificios (2%} 27 868,56
842331 | Eeulp. Mlojam. Wentes (16,66%) 14 887,67
642332 Equip. Medico - Hospit, (16.66%)
64241 Velculos Ligeiros (20%) 76,35
64261 Mabiliario Administ, {16,66%)
64262 Maq. Escritdrio (20%)
54264 Equip. Informitico (20%)
64265 Equip. Diverso (16,66%)
64269 Qutros Equip. (33,33%)
68 |OUTROS GASTOS 962,84
TOTAL 999 32542 TOTAL 999 325,42
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Aprovado na reuniiao de dire¢ao em 10 de novembro de 2023

A Presi cjnte da Dire¢ao

aea BEunice Morilr Zm\‘nunc\_«‘} CMC»-?/
/Maria Eunice Mdreira Raimurldo Chago/

A Vice-Presidente da Direcdo

/?'?:Cu'a /?‘f-\:. u((/ce/caﬂ. Texac el fé D&w\
/Maria Manuela Margarido de Deus/

Y Tesourega da qurcqﬁo
o _ } 3

/Maria Natélia Algarvio Madeira Coelho Pacheco/

A Secretéri_q da Diregéo _ _
Vineia S iaca xosa (aaai\no

/Maria Francisca Pratas Carrilho/

2 A Vogal da Diregao
Ava Qe Cola co e bavs
/Ana Rita Colago Bérbara/

Aprovado em Assembleia Geral em 27 de novembro de 2023

A Presidente da Assembleia Geral

g o
Si /Jéssica Alexandra LampreEa Baltazar/
D Q1° @ da Agem@l
S /e ?-\L\.a ¢ G v T —\’\ —

/Orlando Romio Chago/ '

A 27 Secretaria da Assembleia Geral

NN N o= ves,
/Ana Maria Augusto Chaves Raposo/
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