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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS
Artigo 1.°

Ambito de Aplieagho ¢ Abrangéncia

O Lar Frei Manuel das Entradas € uma Instituigio Particular de Schideriedade Social,
regisiada na Diregiio Geral de Agao Social desde 02 de marco de 1995, sendo rambém
uma Instituicio de Lthidade Pablica.

Com Acorde de Cooperagio para a resposta social de Centro de Dia (CD), celebrado
com o Instituto da Seguranga Social, [P/ Centro Distrital de Beja, desde 01 de se2tembro
de 2005, teve altima revisio a 25 de janeiro de 2019,

O presente Regulamento contém as repras gerais de organizagdo & funcionamento da
Resposta Social de Centro de Dia, sito no Largo Manuel Domingos, 7780-333 Entradas.
Artigo 2.7
Legislagio Aplicavel
O Centro de Dia tem como referéncia os principios gerais estabelecidos pelo Acordo de
Cooperagdo celebrado com o Institute da Seguranga Social, [P/ Centro Distrital, 1P/
Centro Distrital de Beja, desde 01 de setembro de 2005, com a dltima revisio a 25 de

janeirs de 2019, & pelog normativos aplicavers a esta resposta social designadamente:

a) Guidn Teonico da Diregio Geral da Agio Social, para a resposta de Centro de
Dia, de dezembro de 1996,

b} Portaria n". 218-Dv2019, de 15§ de julho de 2019, que altera a portaria n 196-
AS2015, de | de julho, alterada pela portaria n®. 296/2016, de 28 novembro, ¢
que define os critérios, as regras e formas em que assenta o modelo especifico da
cooperacdo estabelecida entre o IS5, IP, ¢ as [PSS;

¢} Decreto-Lei n® 4972018, de 14 agosto, gque cria o regime juridico do maior
acompanhado, eliminando os Institutos de Interdigo e da Inabilitagdo, previstos
no Codigo Civil, aprovado pele Decreto-Lei n". 47/344de 25 de novembro de
1966;

d) Decreto-Let n”. 33/2014, de 4 de margo, que altera o Decreto-Lei n®, 6472007,
de 14 de margo, e que define o regime juridico da instalagio, funcionamento ¢
fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,

estabelecendo o respetivo regime contraordenacional,
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2. Excecionalmente. em casos devidamente justificados, poderio também ser admindas
nd Centro de [ha pessoas adultas de idade infenior a 65 anos.
Artigo 6."
Objetivos do Centro de Dia
Constituem objetivos do Centro de Dia, designadamente os seguintes:
a) Comtribuir para a melhonia da qualidade de vida dos clientes e familiares;
b Acautelar cnses e a detenoracio grave da situagio pessoal e familiar;
¢) Contmbuir para a cstabilizagio oo retardamento das consequéncias nefastas do
envelhecimento;
d} Prevemar o isolamento, através da  promogdn de relagdes interpessoais,
Inlernsttucionas © IMCrgeracionais;
) Contribuir para retardar on evitar a institucionalizagios;
f) Proporcionar momentos de convivio e lazer através de atividades ocupacionais;
£) Contribuir para a prévengio de situagdes de dependéncia, promovendo a autonomia;
) Contribuir para 3 manutencdo do cliente no seu meio habitacional;
i} Assegurar um atendimento individual e personalizado em funglo das necessidades
especificas de cada pessoa;
1) Facilitar a concilisgdo da vida familiar e profissional;
1} Prestar apoio psicossocial;
m) Promover relagies do cliente com a comunidade ¢ na comunidade.
Artign 7."
Servigos Prestados e Afividades Desenvolvidas
1. O Cenro de Dia presta wm conjunto de atividades e servigos base, designadamente:
a) Nutrigdo & alimeniagdo, nomeadamente pequenc-almogo, almogo, lanche e jantar,
respeitando as dietas com prescrigio médica;
b Cuidados de higiene & conforio;
¢} Tratamento de roupas {de uso pessoal & da habitagho);
d) Higiene habitacional (arrumos ¢ pequenas limpezas nas dreas utilizadas pelodfa
cliente);
¢) Articula¢io com os servigos locais de sadde, quando necessano;
f) Atividades socioculiutais;
g) Aqusicho’administra¢do de medicagho, sempre de acordo com prescrigio medica,
quando a hora da 1oma comeida com o hordno do servigo prestado;
h} Atividades de Fisioterapia;
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a) O candidato ter idade igual ou superior a 65 anos ou. em caso de idade infemor,
enquadra-se numa situagho de excecdo devidamente justificada;

b) O candidato apresentar-se total ou parcialmente auidnomo, salvo siuagoes de
excegdo devidamente justificadas;

e} Pessoas idosas residentes na localidade de Entradas;

d) Concordancia do candidato e da familia com os principios, valores € as normas
regulamentadas do Lar Frer Manue] das Entradas.

2, Nio podem ser admitidos no Centro de Dia, situagbes cuja problemdtica ultrapasse o
Ambito da competéncin da respectiva resposta.
Artigo 11.°
Critérios de Priovizacio de Candidataras

. 5o critérios de pnoridade na seleegdo dos clientes os seguintes:

Critérios Priorizacio (%)
| Sitwagdo economicamente desfavorecida 105
Inexisténcia de rede de suporte farmiliar 30%
' Risco de 1solamento social € ou geografico 2%
Voniade pripria manifestada pelo cliente a4

2. Poderd ainda ser priorizada a aprovagio de candidaturas pars resposta a situnghes
urgentes ¢ excepoionais, ndo previstas no presente Regulamento.
Artigo 12.*

Processo de Candidatura
|. Para efeitos de admissio, ofa candidato/a deverd apresentar ficha de
mserigio/candidatura que constitui parte integrante do processo de cliente, devendo
fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante o entrega de cdpia dos seguintes
documentos:
a} Bilhete de ldentidade/Cartio de Cidaddo:
b} Cantdo de Contribuinte;
) Cartio de Beneficiario/a de Seguranga Social;
d) Cartio de Utenic dos servigos de sadde ou de subsisternas a gue o'a candidato
pertenge;
e) Relatorio do médico de familia, com o quadre ehinico/sande do cliente;

Large Manuel Anténle Domingos TI80-353 Entradas Paping &
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Artigo 14."

Admissio [ Acolhimento | Adaptagio
Antes da admissio:
|. Hé uma reunido da Equipa Técnica, na qual se define o plano individual de cuidados
g o plano de stividades socicculturais de acordo com as necessidades ¢ interesses
demonstrados no acto da admisséo,
Ma Admissio:
I. A admissdo passard obrigatoriamente por uma enirevisia ao candidato feita pels
Diretors Técnica destinada a esnudar a situagio sociofamiliar do candidato, bem como
informar e esclarecer sobre o regulamento interno, normas, principios ¢ valores do Lar:
2. As admissdes serfo efetnadas pela Diregio sob proposta da Direclio Técnica sempre
gue haja vagas, cabendo a este Orgio a decisfio da admissdo dos chentes;
A) Prestar ao cliente e/ou familiar, todos os esclarecimentos necessérios & boa integragio
do cliente. seus direitos, deveres € normas internas ¢ guotidianas do Centro de Dia:
b} Informar o cliente do valor da comparticipagio a pagar ao Lar;
¢ Acordar um plano de mtegragio e de desenvolvimento individual previaments
definido com o cliente ¢ familiar, tendo em conta as necessidades especificas de forma a
garantir uma adaptagio de sucesso;
d} Entregar ao cliente/familiar uma cépia do Regulamento Interno,
Mo Acolhimento
I, O programa de acolhimento & implementado durante o periodo acordado com o
cliente efou representante familiar, nfo devendo ser inferior a 2 meses. Neste periodo
dar-se-4 especial atenglo a todas as questbes relacionais, com vista a estabelecer lagos
de relaglio de proximidade. facilitadores deste processo,
2. Mo primeiro dia estard presente a Diretora técnica da resposta social, que com uma
rabalhadora desenvolvera as seguintes fungoes:
a) Apresentar o espago gue o cliente ird frequentar e facilitar a sua instalacdo;
b} Apresentar a equipa de trabalhadores da instituigio:
e Avaliar as reacbes do cliente;
d) Priestar todos o8 esclarecimentos em caso de necessidade;
£) Sempre que se julgue necessano, evidenciar as regras de funcionamento da
instituigdo, assim como os direitos e deveres de ambas as partes ¢ a5 responsabilidades

de todos o3 intervenientes na prestagio do servigo e no bem-estar do cliente;

Largo Mannel Antinio Domingoes TTHI=-353 Entradas Pigina 11
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Artigo 16.%
Interrupgéio da Prestagiio de Servigos por Iniciativa do Cliente
L. A interrupciio da prestacio de serviges pode ser feita pelo cliente nas situagbes de
internamento, de férias ou saidas poniuais, ou por outras razdes devidamente
fundamentadas, devendo ser comunicada ao prestador de servigos com uma
antecedéncia minima de 15 dias ou logo que possivel,
2. Ha lugar a uma redugio de 10% na comparticipagio familiar mensal gquando o
periodo de auséncia devidamente fundamentado exceda 15 dias seguidos.
3. 8e, quando cessar o motivo de intermapgio, o cliente ndo regressar pode haver lugar 3
cossacao do contrato.
Artign 17."
Cessacio da Prestacio de Servigos
1. Pode ocorrer a cessaclio da prestagio de servigos, mediante a resologlo imediata pela
[nstinnigdo do contrato de Prestagdio de Servigoes celebrado com o cliente, nas seguintes
sifuagies:
a} Acordo das paries ou ndo renovacio;
b} Caducidade (falecimento do cliente, impossibilidade superveniente ¢ absoluta da
prestacdo dos servigos, auséneia do cliente do Centro de [a por periodo superior a 30
dias sem motivo justificado);
¢) Rescisio por uma das paries;
d} Incumprimento reiterado do Regulamento Interna:
¢) O ndo pagemento das comparticipagies familiares, por um periodo 1gual on supesior
a6l dias;
i} Inadaptagio do clhiente.
2. Mo cazo do cliente ou representante familiar cessar o contrato. terd de comunicar, por
BgCrito, & sud mtengdo, com 30 dias de antecedéncia relativamente 3 data em gue
pretende que a mesma produza efeitos.
3. A nlo comunmicaglo nsguele prazo mmplicard o pagamento da comparticipagdo
familiar mensal correspondente ao prazo de aviso em falta.
4. Qualgquer dos outorpantes poderd aminda cessar, por escrito, com justa causa, a
prestagio de servigos por incumprimento do oulre OuLorgante.
5. Poderd ainda, a prestaglo de servigos cessar nos primeiros 30 dias da vigéneia do
contrato por madaptacio do cliente sendo. neste caso. devida a comparticipacio familiar

daguele més e respetivas despesas.
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CAPITULO IV <}
Instalagies ¢ Regras de Funcionamento
Instalagdes
Artigo 21." Aven
1. © Servigo de Centro de Dia do Lar Frer Manuel das Entradas estd sedeado no Largo
Manuel Antenio Domingos em Entradas sendo composto pelas sepuintes dreas:
a) Carinha;
b) Despensa;
¢} Lavandaria e rouparia;
d) Secretana;
€) Gabinete Técnico:
fi Sala de convivio;
£) Vestidno;
h) Trés wc e balnedrio.
Artigo 22.°
Hordrio de funcionamento
1. A resposta social de Centro de Dia presta servigo tedos os diss do ano, inclundo
feriados & fins-de-semana, dag .00 ds 20,00 horas,
2, Pode haver alteragbes na calendarizagdo dos servigos prestados por motivos
mslilucionais, mas estas alleragdes serio sempre dadas 2 conhecer aofa cliente, familiar
o representante, com & maxima anlecedéncia possivel.
3. Em case de necessidade de alterar a calendarizacio dos servigos por motivos
imputdvels ao/d cliente, familia e/'ou representante, estes devem comunicar 3 diregao
técrica com & maior brevidade possivel para que, considerando-se os motivos validos,
e tente reagendar o servigo; desde gue nde haja impedimentos ou constrangimentos a
nivel instinacional.
4. Az refeigbes serfo servidas no refeitbrio pelo seguinte horario:
a} Pequenc=almoce: 19h00
b) Almogo: 12h30
¢) Lanche: 16h00
d) Jantar; [Eh30
O cliente deverd respeitar os hordrios das refeigbes estabelecidos, salvo em situagdes

especiais atendiveis pela Direcdio Técnica.

Largs Manuel Antdalo Domingos T1808-353 Entradas Pigina 14
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Artigo 27.*
D¥iregdo Técnica

1. A Diregio Técnica do Centro de Dia & assegurada por um técnico com formagdo
superior na irea das ciéncias sociais ¢ do comportamento, saide ou servigos socials cujo
nome, formagdo se enconira afixadoe em lugar visivel.

Artigo 28.°

Passeios ¢ Deslocagdes

1. A organmizagio dos passcios ¢ das deslocagdes em grupo ¢ da responsabilidade do
Centro de Tha,
2. Durante os passeios os clientes, s&o sempre scompanhados por trabalhadores da
insttuigdo.
1. Regra geral, a realizaciio de passeios e deslocapbes ao exterior serd gratuita podendo,
Apenas em cagos excecionmis em queé envolvam custos acrescidos, dar lugar a uma
comparticipacio por parte dos clientes, cujo valor serd comunicado e justificado,

Artign 29.°

Vestudrio
1. A identificag@o deverd ser efetuada antes do acolhimento do cliente no Centro de Dia.
1. A instituigio ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de pecas de roupa que nao
estejam devidamente wdentificadas.
3.A drea da lavandana ¢ de acesso restrito aos trabalhadores,

Artigo 340.*

Depasitn e Guarda dos Bens do cliente
1. O Centro de Dia nfo reline condiges para garantir a seguranca dos objetos ou
valores, por 1580 recusa-se em recebe-los.

Artigo 31.°

Medicacio
. A aquisicho da medicaclo do cliente & da responsabilidade do mesmo ou do
representante famailiar.
2, Quando solicitado pelo cliente ou representante familiar, o Centro de Dia procederd 3

aquisicBo da medicagdo, organizacio na caixa semanal para a respetiva toma, sendo o
valor imputade ao cliente.
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Artigo 33.7
Caleulo do Rendimento Per Capita
. O cdleulo do rendimento per capita do cliente & realizado de acordo com & segumnte

formula:

RC=RAFI12-D
N

Sendo que:

RC= Rendimento per capital mensal

RAF= Rendimento do agregado (anual ou anualizado)
D= Dgspesas mensals

W= Niamero de elementos do agregado familiar

Artigo 34."
Prova dos rendimentos ¢ das despesas [ixas

I. A prova dos rendimentos do cliente é feita mediante a apresemacio da declaragio de
IRS, respetiva nota de liquidagio e outros documentos comprovativos da sua real
situacio,
2. As comparticipagies familiares s8o. em regra, ohjeto de revisdo anual a aplicar a um
de julho de cada ano civil,
3, Sempre que haja dividas sobre a veracidade das declaragtes de rendimento e apds
efetuarem a5 diligéneies que consideram adequadas para o efeito, pode a Instituicio
convenclomar um montante de comparticipagdo.
4. A prova das despesas fixas do cliente ¢ cfetvada mediante a apresentagio dos
documentos comprovativos respetivas.
5. Por alteraclo das circunstincias gque estiveram na base da definigio da
comparticipacio familiar, designadamente, po rendimento percapits mensal, =
Instituigio pode proceder 4 revisdo da respetiva comparticipacio fora desie periodo.
6. Para apuramento do montante do rendimento do agregado familiar consideram-se
rendimentos anuais ou anualizados.
Despesas fixas — consideram-se despesas mensais fixas do agregado familiar:

a) O valor das laxas e imposios necessarios & formagio do rendimento

liguido:
b} BRenda de casa ou prestagho pela squisicio de habitagio propria e
pErTneie;

e e e e e e ——
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Grau da linha reta ou de quem se encontre § prestagio de alimentos, salvo se o seu valor
patrimonial for superior a 390 vezes o valor de Retrbuigio Mensal Garantida (RMMG),
zitnaclo em que & considerado como rendimento o montante igual 8 3% do valor que

exceda aquela limite,
6, Do capitais (Categoria E),
7. Ouiras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para meénores pefo
Tribunal, no dambito das medides de promogio em meio natural de vida).
Artigo 36."
Fagamentos

l. O pagamento das comparticipactes familiares, dos sérvigos complementares ou
extra 530 cfetuados do dia (1 so dia 15 de cada més.

2. Caso o pagamento nio seja efetuado dentro do prazo referido no n” 1 do presente
artigo, os valores serdo acrescidos de uma penalizagBo de 10% no més seguinte.

3. A falia de pagamento por um perfodo igual ou superior a 90 dias, serd motivo
para exclusio da resposta social,

4, Iniciando o Centro de Dia na primeira guinzena do més, o chente € responsavel
pelo pagamento da totalidade da comparticipagao. No caso de admissdo ocorrer
apos o dia 15 do comente mes, o chiente & responsével pelo papamento de
metade da comparticipacin.

CAPITULO VI
Direitos e Deveres
Artigo 37.°
Direitos dos clienies
1. S0 direitos dos clientes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de infimidade privada e fanmliar, bem
como pelos seus usos, costumes ¢ convicedbes politicas e religiosas;
b} A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, ndo sendo, neste caso permitido
fazer alteracdes, nem eliminar bens ou outros objetos sem a sua prévia sutorzagdo ¢ ou
da respetiva familia;
) A custddia da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta sgja entreguc
a0 servigos, ou a0/ colaborador's responsdvel pela prestagiio de cuidados;
dy A prestacho dos servigos solicilades e contratualizados para a satistag@o das suas

necessidades, tendo em vista manter ou melhorar 8 sua antonomia;

D e e e}
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a) Visitar diariamente os seus familiares, respettando o8 hordrios das vigitas;

b) Conhecer as alteragdies respeitantes s condicies de prestagdes de servigos ¢ i Y’(;lr’l!‘i‘i]‘lim'
respelivos preginos; Ih__ Aoty
.

d) Os dados pessoais serem tratados com sigilo ¢ confidencialidade e em obediéneia as
ohripacies decorrentes do Regulamento Geral de Protecio de Dados, tendo o direito ao
respeito pela sua privacidade e preservacio da identidade.
Artigo 40."
Deveres dos familinres
I. Oz familiares 1ém o dever de:
a) Cumprir com as normas estabelecidas nesie Regulamento;
by Na&o aptar e divulgar qualguer imagem ou dados de outros clientes, rabalhadores ou
outras pessoas com quem tenha contacto na mstituigio;
¢} Proporcionar ao cliente a participagao nas comemoragbes familiares;
d) Dar apoio e acompanhamento ao sen familiar nos servigos nos servigos
diferenciados de sadde sempre que solicitado;
e) Cooperar com a instituigio na procura do bem-estar e alegria de viver do cliente ou
ouiras pessoas com quem tenha contacto na instituigio;
fi A participagio dos familiares no funcionamento e nas atividades do Ceniro de Dia
deve obedecer as seguintes orientacbes;
s Respeitar a privacidade do cliente;
e Respeitar as orientagies dos responsaveds pela atividade;
« Nio por em causa a8 rofinas e atvidades do Centro de Dia e o bem-estar ¢
seguranca dos clientes & rabalhadores,
o Nio utihzar nos espagos reservados aos trebalhadores, nem pér em cauza o bom
funcionamento ¢ os servigos prestados.
Artigo 41,°
Direitos dos trabalhadores
Sao direitos dos trabalhadores:
a) Sercm tratados com dignidade e respeito;
b} Consignados na legislagio em vigor;
¢} Dispor de condigiies de trabalho que cumpram as regras de higicne ¢ seguranga,
d) Participar em acdes de formagdo adequadas 3s suas fungies;

e) Participar nas decisdes respeitantes ao exercicio da sua atividade;

Lurgs Mamnel Antonio Domingos TT80-353 Entradas Piglua 12
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Artioo 43." = ff
Prevengdo de Situacdes de Negligéncia, Abuso ¢ Maus Tratos I,"' {;{_‘F i WD
I. Siio expressamente protbidos qualguer espéoie de maus tratos, fiswcos ou verbais, ;

- Aved

por parte de clientes os seus familiares, a outros clientes ou trabalhadores do Lar
Frei Manuel das Entradas;

2. Caso tal se verifigue, serd objeto de andlise pela diregdo técnica ou pela Diregao,
que poderd fazer cessar o contrato de prestagdo de servigos, determinando a
imediata exclusdo do cliente ou efetuando um pré-aviso de [0 a 20 dias
conforma a gravidade da ocorréncia;

3, O disposto no nimero anterior contempla ainda situagbes, em que o bom nome
do Lar Frei Manue] das Entradas, dos servigos que presta ou dos seus familares
scja posto em causa de forma publica, som que se comprovem o factos;

4. Qualquer trabalhador ou cliente do Centro de Dia que detete uma situagdo de
negligéneia, abuso ou maus tates, deve de imediate comunicar & diregio
técmica, que eferuard o seu registo, agindo e conformidade;

5. A direcio ticnica #m conjunto com a equipa teenica avalia a situagio 2 atua
segundo procedimento definido pela instiigdo.

Artigo 44,
Alteracdes ao Regulamento
1. Nos termos do Regulamento e da legislagio em vigor, a diregdn do Lar Frea
Manuel das Entradas devera infonmar ¢ contratualizar com os clientes ou sens
representantes familiares sobre quaisquer alteregdcs so presente regulamento
com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em
vigor, sem prejuizo do direito & resolucio do contrato a que esté assiste.
Artigo 45.°
Imtegracio de Lacunas
. Em caso de eventums lacunas, as mesmas serfio supridas pelo Lar Frei MManuel
das Entradas, proprictirio do estabelecimento/servigo, tendo em conta a
legislagio/normativos em vigor sobre a matéris,
Artigo 46."
Foro Competente
1. Tem competéncia para rezolugdo de eventuars litigios judiciaze o Trbunal da

Comarca de Ourique.
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Trn Wil din 01 P

DECLARACAQ

Declaro. para os devidos e legais efeitos. que me foi dado a conhecer ¢ entregue uma cdpia do
Regulamento Interno da Resposta Social de Ceniro de Dia do Lar Frei Mamuel das Entradas,

eujo contetido me for detalbadamente explicado pela Assistente Social.

Declaro aceitar a8 respetivas repras, a8 quais considero para fodos os efeites como cliusulas do
Contrato de Prestagio de Servigos que celebro nesta data com o Lar Frei Manoel das Entradas,
goin vista & ser integrado na supra referenciada Resposta Social

Entradas, il de 20

A Aszistente Social

O Chiente ou Fepresentante Legal
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