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CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.*
Ambito de Aplicacio

O presente Regulamento contém as regras gerals de organizagdo ¢ funcionamento da
resposta social de Estrutura Residencial para Pessous Idosas (ERPI), sita na Rua Alvaro
Cunhal n®, 1, 7780-346 Entradas.

O Lar Frei Manuel das Entradas é uma Instituigio Particular de Solidaricdade Social
(IPS%), sem fins fucrativos, devidamente registada na Direcdo Geral de Agio Social
desde 2 de margo de 1995, é uma Instituigho coletiva de utilidade piblica, com acordo
de cooperagiio para a resposta social de Estrutura Residencial, celebrado com o Centro
Distrital de Beja, em 03 de dezembro de 2015, abrangendo 33 clientes.

A wisio do Lar Frei Manuel das Entradas ¢ scr uma Institwigio de referéncia do
mercado, reconhecida pela exceléncia profissional nos  servigos  prestados e
comprometida com a melhoria da qualidade de vida dos seus clientes.

Tem como missio promover a qualidade de vida dos clientes, respondendo és suas
necessidades e expetativas, adequando e gualificando os servigos prestados, pela
melhoria e inovagio, contribuindo para a sonedade mas justa e soliddna, pautando-se
pelos seguintes valores:

Cooperagiio;  Confidencialidade; Inovacio; Profissionalismo; Partilha; Eficiéneia;
[gualdade; Transparéncia; Integridade; Resiliéncia; Pertenga,

Artigo 1.7
Legislagio Aplicavel

A Estrutura Residencial Pare Pessoas [dosas tem como referéncia os principios gerais
estabelecidos pelo Acordo de Cooperagdo celebrado com o Instituto de Seguranga
Social - Ceniro Distrital de Beja regendo-se pelos normativos apliciveis a esta resposia
social, designadamente:

a) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

b} Protocolo de cooperaciio em vigor;

¢} Circulares de onentagfio tdenica acordados em sede de Comissdo MNacional de
Coopersgdo (CNC);

d) Decreto-let n”. 33/2014 de 4 de margo — Define o regime juridico de instalacdo,
funcionamento e fiscalizagio dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

¢) Decreto-lei n”, 172-A/2014 de 14 de novembro, que altera o Decreto-Let n®
TISAA983, que aprova os estatios das PSS,

e e e —————————————m
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2.A Estrutura Residencial Para Pessoas Idosas - Lar Frer Manuel das Entradas assegurm
a prestacio dos seguINics servigos; ,'"1:@1‘"1“&
LA
a) Alejamento (tempordrio ou permanente) - prestagho de todos os cuidados adequados ﬂ“ﬂﬁ
@ satisfacio das mecessidades basicus, lendo sempre como prnncipal objetive a
autonomia ¢ independéncia do cliente/bencficiano.
0 alojamento sera em quartos de uma ou duas camas, procurando agrupar-se o8 clientes
de forma a conseguir-se a desejavel harmonia entre todos.
Por necessidades de servigo (questdes de sande ou outras), a diregio técnica podera
proceder a mudangas na disimibuigdo de clientes por quarto.
Tratando-se de casais, serfio alojados, sempre gue possivel, no mesmo quarto, com duas
camas. Ocorrendo o falecimento de um dos conjuges, o sobrevivo poderd ser transferido
para oufro quarto adequado a sua nova situacio,
bjAlimentagdo — pequenc-almogo, almogo, lanche, jantar ¢ ceia (reforgo alimentar ao
deitar), através de wm servigo alimentar de gualidade. refeiches adequadas e
eduilibradas, atendendo pos hibilo: alimentares & em cumprimento das prescrigoes
medicas.
As refeigoes sdo confecionadas na cozinha da instituigfo, sendo sempre sempre servidas
na sala de refeighes exceto se a situagio de saide ndo o permitir.
De acordo com o PI do cliente poderd o famibiar ou significativo prestar apoio nas
refeigdes de acordo com o estabelecido.
ciCuidados de Higiene ¢ Conforto Pessoal - A instituigio assegura a prestacio de
todos o8 cuidados de higiene necessirios ¢ adequados, com o objetive de proporcionar
g5 melhores condicdes de sande & bem-estar, fomentando e estmulando a sua
autonomia.
diCnidados de Enfermagem - Este servigo proporciona uma qualidade de vida digna
com o acompanhamento clinico ¢ de enfermagem. através da preparagio & ministregdo
da medicagho prescrita pelo médico ¢ do acompanhamento dos clientes a consultas
médicas ou tratamentos no servige nacional de sadde (este servige permite o
scompanhamento a consultas no Centro de SBabde da drea de residéncia ¢ no Hospatal
Diztrigal).
Em casos urgentes, os clientes deverdo seguir para os servigos de sande de ambulinema
e, & instituigio sempre que seja possivel, acompanhard o ideso.
Os encarges financeiros com medicamentos, deslocaches/servigos de ambulincia,
consultas médicas particulares, taxas moderadoras, elementos auxiliares de diagnostico
e puiros tratamentos nao cobertos pelo Sistema Nacional de Sande sio despesas a
suportar pelo cliente.
Os encargos financeiros com consultas de especialidade sio da responsabilidade do
cliente ou dos scus farmbares. A instifuigio acompanhara o idoso, caso os familiares
ndo o possam fazer, mediants o pagamento de uma taxa e informagfio & instituigio com.
pelo menos. 15 dias de antecedéncia.
&) Administracio de medicagio- A admimstragio da medicagdo aos clientes ¢ da
responsabilidade da enfermeira e na sua auséncia pela equipa de trabalhadoras definidas
para esta atividade.

Large Mamuel Antinio Domingoes TTE0-353 Entradas Fidglna &
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2.0s dados pessoais recolhidos e tatados pelo Ler sio necessdrios para o cumprimento
das obrigagtecs confratuais no seguimento exigido pelo Ministério da Solidariedade ¢
Seguranga Social, e cumprimento de outras obrigagdes legais subseguentes.

3. Os dados arquivados ¢ armarenados serdo conservados apenas durante o perodo
legalmente obngatdno, respeitando a sua conservacio e garantia da minimizacio quanto
108 Pragzos de arguivo ¢ conservagio.

4. O titular é devidamente informado quanto dis finalidades de tratamento, direitos de
que dispde e forma de exercicio dos meses.

Artigo 6."
Capacidade e Namers de Clientes

A capacidade da Estrutura Residencial & de 41 clientes de ambhos os sexos, sendo 33
vagas abrangdas pelo Acordo de Cooperagiio com o 1SS LP,

Artigo 7.
Destinatfrios

1.A Estrutura Residencial destina-se 4 habitagdo de pessoas com 63 ou mais anos que,
por razdcs familiares dependéncia, isolamento, sclidio ou imsepuranga, ndo podem
permanecer na sua residéncia.

2. Excecionalmente, em casos devidamente justificados, poderao também ser admitidos
na Estrutura Residencial pessoas adultas de idade mferior a 65 anos.

3. A Estrunura Residencial destina-se ainda a proporcionar alojamento em situagdes
pontuals, decorrentes da auséncia, mmpedimento ou necessidade de descanso do
cuidador.

CAPITULO IT
PROCE ADMISSA

Artign 8.°
Condighes de Admissio

Sdo condicoes de admissio:
a) A admissido ser da vontade expressa do candidato;
b) O candidato ter idade igual ou superior 2 65 anos ou, em caso de idade infenor,
enguadrar-se numa situacio de excecdo devidamente justificada:
¢} Com idade imferior o 65 anos, em situsches de excecio, devidamente
justificadas;
d) Em sitnagdes pontuais, decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de
descanso do cuidador;
¢} As condigies de excegdo 50 serdo aceites depois de aprovadas pela diregio.
1. Nio podem ser admibidas, pessoss que sofram de doengas infectocontagiosas ou
outras em tase de contégio ou em situagdo de surto ou crise.

Large Mamnel Anténie Domingos TT80-353 Entradas Pigina &
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EERLTE ST ST

Jb Declaraciio anual de pensdes, ou na quséncia de rendimentos, uma declaracéo
comprovativa da Seguranca Social;

k) Comprovative dos rendimentos prediais, caso existam, ou s Declaracio de
Compromizso de Honra de ndo existéncia de rendimentos predias.

[} Cadernetas prediais atualizadas, caso existam, ou a Declaragio de Compromisso
de Honra de néo existéncia de bens imoveis;

m}Declaragio dos rendimentos de capitais, caso existamn, ou a declaragio de
compromisso de honra de ndo existéncia de rendimentos de capitais;

n) O3 descendentes de 1* grau da hinha reta ou quem se encontre & prestagio de
alimentos deverdo formnecer, igualmente, oz documentos exigidos nas alineas j),
k) 1), m)en;

o) Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensade a apresemiagiio de
candidatura e respetivos documentos probatorios, devendo, todavia, ser desde
logo miciandoe o processo de obtengio dos dados em alta.

2.As inscrighes serfo aceites durante todo o ano. E obrigatério a entrega dos
documentos necessirios so cileulo da mensalidade sempre gque haja atualizagio dos
scus rendimentos.

-

As candidaturas decorrem de segunda a sexia-feira, das 9h00 s [2RhH) & das 14R00
as 1 7hid.

A ficha de identificagio e os documentos probatorios referidos no nimero antenior
deveriio scr entregues na Secretaria da Institwigdio,

Em situagdes especiais pode ser solicitada certidio da sentenga judicial que regule o
exercicio ou determine a tutela’curatela.

Artigo 11."
Lista de Espera

. As inscrigies de potenciais clientes, serfio registadas para postcrionmente,
proceder & admissio,

2. A lista de candidatos & atuslizada anualmente.

3. No caso em que candidate ou o seu representante informar que néo esta
interessado na sua manutengdo na lista de candidatos o processo ¢ arquivado,
por um pertodo de wm ano e consequentemente atualizada lista

Artige 12,7
Admissdo

O candidato ¢ proposte parn admissio, quando existe vaga ¢ apos hierarquizagio
¢laborada pela diretora téenica,

As admissdes serio efemadas pela diregdo sob proposta da direclio tbenica sempre
que haja vaga, cabendo a este orgdo a decisiéo da admissdo dos clicntes.

Mo ato da admissdo a diregio téemica deve ter em atencio 03 seguintes pontos:

Largs Mannel Anténic Dominges TT#0-353 Entradas Pagina 10
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Artigo 14.°
Periodo de Adaptagio/Alojamento dos clientes

. A admissio serd sempre condicionada & um periodo experimental de 30 dias,
quer para uma perfeita adaptagdo & inteégragio quer para observagdo e venlica¢io
retificada das condigdes a que se refere este Regulamento,

2. No periode de adapiagio também designado de periedo de acolhimento, &
efetuado um acompanhamento individualizado do cliente ¢ uma comunicagio
regular com a familia, com o intuite do cliente se adaptar e integrar mais factlmente
na Estrutura Besidencial,

3, A inadaptagdo do cliente serd motivo para a cessagio de prestagio de servigos.

4, No caso da ndo manutengdo do contrato de alojamento e prestagio de servigos
durante este periodo, o cliente ndo tem diceito ao reembolso da mensalidade ja
paga.

5. O alojamento dos clientes serd em quarnos duplos e individuais

. Quando estritamente necessdrio, os clientes poderfio ser translferidos de quarto.

Artigo 15.°
Comunicaghes

. No dmbito da relagio contratual, sempre que possivel ¢ caso nlo exista
indicacin expressa em contrario, a8 notificapdes ¢ comunicagies escritas, far-se-
do através da utilizaglio de meios eletronicos. designadamente, e-mal ou
mensagens escritas, para o enderego eletrdnico ou nimeros de telemdveis
indicados para o efeito, [dentificagio do residente,

2. MNos casos em que seja solicitado, poderd a Instituigio proceder ao envio dos
recibos de comparticipagdes e declaragbes anuais via e-mail. os quais serio
considerados como validos desde que acompanhados do respetivo comprovativa
de liquidagio.

4) E da exclusividade responsabilidade do cliente, familiar responsivel de
quaisquer alteragdes aos elementos de identificagdo indicados, sob pena de se
considerarem -como validos, designadamente para efeitos de domiciliagio de

moradas. Data da admissao ¢ condigdes relativas an regime de companticipagio

acordado.

Artigo 16.°

Processo individual do cliente

Para cada cliente da ERPI serd organizado um Processo Individual e confidencial tendo
em vista conhecer o melhor possivel a sua situagdo ¢ acompanhar a sua evolugdo na
instituicdo. Este processo deve englobar:

1. Area sociofamiliar: Ficha de inscricio: Ficha de admissio: Ulima declaracio de IRS
e respetiva nota de liguidagio,

Largo Manoel Anténie Dominges TTRO-3533 Enfradas Pigina 12
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Principio da justica social — pressupde a existénela de uma proporcionalidade
na caleuly da comparticipagdo, para que os clientes que tenham rendimentos
mais baixos paguem comparticipagdes inferiores;

Principio da proporcionalidade - a comparticipa¢io de cada cliente deve ser
determinada de forma proporcional ao seu rendimento,

. A comparticipacio familisr do cliente, devida pels ohilizagio de servigos ou
cquipamentos da ERPL, para clientes abrangidos por Acordo de Cooperagdo, &
determinada pela aplicagio de uma percentagem sobre o rendimento “per
capita™ de acordo com a seguinte labela:

Grau dependéncis Percentagem sohre o rendimento per capita
{indice de Barthel§
[rdependente T8
Ligeirameme deperdonn: Aty
Moderadamente dependente B5%
Totalmente deperndante %

. Quando no momento da admissio, o cliente nio esteja a receber o complemento
por dependéncia de 1° grau ¢ jA (enha sido requerida & sua atribuigdo, a
institngdo pode decadir pela aplicagdo da percentagem maxima referida no
numers anterar.

A percentagem sobre o per capita poderd ser elevada até 90% nas sepuintes
situagdes:

Clientes  dependentes gue ndo possam praticar com  autonomia os  atos
indispensavels 4 satistacdo das necessidades humanas basicas, nomeadamente os
atos relativos a cuidados de higiene pessoal, wso de instalagdes sanitirias.
vestudrio ¢ locomogio (dependentes de 1°, grau);

Chientes necessitados de cuidados especificos de recuperacio on satide com
caracter permancnte. gue onerem  significativamente o respetivo  custo
{dependentes de 1% e 27 graul.

Artigo 18."
Conceitos

Para efeitos do presente regulamento, entende-se gue:

Rendimento mensal iliquido do cliente e/ou dos descendentes de 1% grau da linha
reta ou de quem se encontre 4 prestagdo de alimentos: é o duodécimo da soma dos
rendimenios anualmente auferidos. Inclui os subsidies de fénas ¢ Matal

Pama efeitos de determinag@o do montante de rendimento do cliente (RAF) e dos
descendentes de 1° grau da linha reta ou de quem se encontre & prestaglo de
alimentos, consideraim-se 05 seguinies rendimentos:

e R

Largn

Do trabatho dependente;

Do trabalho independente (rendimentos empresanais € profissionais;

D pensdes;

Die prestagoes socims, nos termos definidos por led;

Bolsas de estudo ¢ formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia ¢ conclusdo,
aré ao grau de licenciatura);
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a)
b)

)

d)

€)

Artigo 20.°
Despesas fixas do cliente

. Para efeitos de determinagio do montante de rendimento disponivel do agregado

farniliar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

WValor das 1axas e impostos necessarios 4 formagio do rendimento Houido;

Renda de casa ou prestagdo devida pela aguisicio de habitagdo propria ¢
permanente;

Despesas com ransporte, aié ao valor méximo da tarifa de wansporte da zona de
residéncia;

Despesa com sande ¢ 8 aquisigdo de medicamentos de uso contimuado em caso
de doenga cromica;

Az despesas mensais fixas, a que se refere a alinea b) ¢) e d) ##m como limite
maximo o montante da retribuigio minima mensal garantida,

Artigo 21.°
Comparticipacio dos descendentes

. A comparticipagiio familiar spurada pode acrescer uma comparticipagio dos

descendentes ou outros familiares.

Para efeitos de determinagio da comparticipagdo dos descendentes ¢ outros
familiares deve atender-ge & capacidade econdmica do agregado familiar, sendo
o montante acordado entre as partes interessadas, medianie outorga de acordo
eserito ¢ com emissio do respetivo recibo de forma individualizada.

Os critérios para apuramento da capacidade econdomica do agregado familiar,
para efeitos da comparticipagio referida no nlimero anterior, so as gue constam
no presente Regulamento Interno para o agregado famihar do clients.

Sem prejuizo do nt 2 do presente artigo, o valor da comparticipagdo deve
suprimir a diferenca entre o valor da comparticipagio familiar ¢ o custo médio
real do cliente verificado no ano amerior.

() custo médio real do cliente é caloulado em fungio do valor das despesas
efetivamente verificadas no ano anterior com o funcionamento da Estrutura
Residencial, atmalizade de acordo com o indice de inflagio & com o ndmero de
clientes gque frequentam a resposta social nesse ano.

Artige 12."
Revisio das comparticipagies

As comparticipagdes familiares e dos descendentes sdo, em regra, objeto de
revisio anual a aplicar a um de julho de cada ano civil.

Por alteragio das circunstancias que estiveram na base da definigio da
comparticipagio  familiar ¢ da comparticipagio dos  descendentes,

Larga Manuel Anténin Domingos TTR0-353 Entradas Pigina 16



LT wimpdn SMPI] CSE-(8LL ENEURRO] opINEY [IMUELY 051E]
B =

‘opsape
[RIEau1 IESAQIUELL WaASp ‘swapsuodsal o samBlnum) sSnas Sajual)a se anb
B SEMENUCD SENENED SEPEISPISU0D 0Bs muswmnEay awasad op seuuou sy

‘opsSIupE ep eep ep 1ued v ‘ouenuos W eiaass opdendnss oales
‘eiodta anb ‘sodiagos ap oxdesoad o muowelofe ap MEOLOD Wm0 ap OEIRIQI[AD
wp suosap a sodnssord eosuopisoy mmmnmss ep fodiatas ap opdmead oo

SOMAIAE AP M IS 2 ouam e o]y AP 01eIme )
<P 0By

SIUNININU0 ) SA0AR[Y
AL DATOE

'ﬂmg:lp.‘[-;l’.[ ma s H‘:IJ'E"!Z[![IIHJ El]h!.I:IdE."'.'LI 'Ell'lp :I-FEFI!I‘!qHELI'ﬂdEﬁJ
Ep Ops saluacaul sesadsap se SEpO] ‘M2 Op OWDUNZD[E] 2P 0SB Wy C
‘[eossad osn ap sopalgo sonno Ao oUEisas ap opismby 8
=Eplel] J
PPN AP [FULIBN 0MALDG
opad sopediuedins ogn SOMTMIEITD S00n0 3 SaEuamadmos sHuENg
SEIOPEJAPOL SENE]
‘IXE] N0 BIOUE[RLIT W02 SENSU0d B £203830]5a(]
‘saammaned seorpan sEINEUDD)

SSOJUMBEDIPIN W
sesadsap sa)unFas se "Blj(UE] Ens e N0 QU Op IPEPI|IqEsuedsal Bp 0ES
()] @ e¥ed » opapijesTaty
® OIUMNIAE] MO PRUNSISIp 1od BpEs ap 0SEd O G TR 0 s0de qEniguaa
35 OFSSIUPE ap OSED OU IPEPIESUAU BD IO[EA Op "%0S 3P OBMPIP BIAARH
*OEOT I
o tred spLap wa 1oes op wafessed ® 2 suuaya op susueulad ep orhtieagal

a5 oood od

v wearjdun seip g v tousdns no o opouad wn sod ojuoweFed ap me) v
2INdas

Spll O 45| ap opdEZI[eUx] Bwn ap SOPIOSAIM OBISS SaJOTBA SO ‘ofe ayurssaad
op | U on opuajar oresl op onuap opemale elas oo syosmeded o osen o
BURIMEG BIDUMIJSURL P SIARIE MO OTMMLSUL B BLE]2ID3S

B0 COOYIT SR Q0UF] SeP 2 QEUTL S8 00U SEP S1AU) SRIP SOU "SI BPRD SP G BIP
OF [[) BIP O SOPENIA]S ORS BHXD 10 sapsuamajdmes sodialas sop 2 saymapuadsap
gop soobmdinmduwos sep Csaminuoey  ssodwdineduros sep ououm@Bed o ¢

SOJUMIEEY]
S ET 0By

‘opouad ;gap wo) opedionmedmos eanadsa ep oesiaae
e Japaooad apod opdiminsu v ‘fesuaw ended 1ad oawrpual ou “auawepeudsap

e T m



Zar B -
P e

3. E celebrado, pot escrilo, contrato de prestagio de servigos com o cliente, € ou

&
seus familiares ¢ gquando exista com o representante legal, donde constem os (E);'ﬂﬂllq:l,ﬂ
dirertos ¢ obngagbes das partes. Do contrato € entregue um exemplar ao cliente .

ou representamte legal ou familiar e arquivado ouire no respelivo processo Pl
individual.

4. Sempre que o cliente niio possa assinar o referido contrata, por qualsquer razdes
fisicas ou psiquicas, serio os mesmos assinados mediante assiNatura 3 rogo ou
pelo seu representante familiar.

5. Quaisquer alteractes ao contrato & efewada por minuo consentimento & assinada
pelas partes.

6. O Regulamento Inferno, salvo em casos excecionais e a pedido do Responsivel
familiar, ser-lhe-d entregue via e-mail.

Artigo 25.°
Interrupcio da Prestacdo de Servigos por iniciativa do cliente

l. A interrupgdo da prestagio de cuidados pode ser feita pelo cliente nas situagdes
de imernamento hospitalar, de férias ou saidas pontuais, ou por racdes
devidamente fundamentadas, devendo ser comumicada ao prestador de servigos
com urmna antecedéncia minima de 15 dias on logo que possivel, se imprevisivel.

2. Hi logar a uma reducio de 10% na comparticipacio familiar mensal guande o
periode de auséncia devidamente fimdamentado exceda 15 dias segumidos.

3. Se, quando cessar o motivo de intermupgio, o cliente nio regressar havera lugar a
cessagdo do contrato,

Artigo 26.°
Cessacio da Prestacio de Servigos

. Pode ocorrer a cessacio da prestacio de servigos, mediante a resolugio imediata
pela Instituigdo do contrato de prestagio de servigos celebrado com o cliente,
nas seguintes situagdes:
aY acordo das partes ou ni0 renovacio,
bl caducidade (falcoimento do clhiente, impossibilidade superveniente ¢ absoluta
da prestacio dos servigos, auséncia do cliente da Estrutura Residencial por
periodo superior a 30 dias sem motivo justificada):
£) mescisdo por uma das partes;
dy incumprimento reiterado do Regulamento Intermmo da Estrutura Residencial;
¢l o ndo pagamento das comparticipagbes familiares, por um perfodo igual ou
superior a 90 dias;
1 inadaptagio do chiente,
2, Nocaso do cliente ou do representante familiar, pretender cessar o contrato, tera
de comunicar. par escrito, a sua intengio com 30 dias de anteced@ncia.
3. A nio comunicagio naquele pruzo imphicara o pagamento das comparticipagaes
mensais comrespondente ao prazo de aviso em falta.
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Artigo 28.” =

Prevengiio de Situacdes de Negligéneia, Abuso ¢ Maus Tratos I,r"-., ||'|, &
/ Lgyml A
|. Sdo expressamente proitbidos qualquer espécie de maus tratos, fisicos on verbais, l'\-
por parte de clientes ou seus familiares a outros clientes ou trabalhadores da Ave
Instituigdo,

2. Caso tal se verifique, serd objeto de andlise pela diregio tdenica ou pela diregdo,
que podera fazer cessar o contrato de alojamento ¢ prestagio de servigos,
determinando a imediata exclusao do cliente ou efetvando wm pré-avizso de 8 a
I 5 dias conforme a gravidade da ocorréncia.

1. O disposte do nimero anterior contémpla ainda situagdes, em que o bom nome
da Instituigdo, dos servigos que presta ou dos scus trabalhadores seja posto em
causa de forma pldblica, sem que se comprovem os factos.

4. Qualquer trabathador ou cliente da ERPI que detete uma situngiio de negligéneia,
abuse ou maus tratos deve de imediato comunicar a diregdo tecnica, que cfetuara
o registo agindo em conformidade,

CAPITULO V
Condighes Gerais de funcionamento

Artigo 19."
Instalacies

A Resposta Social de ERPI estd sedeads na Rus Alvaro Cunhal n®.1, 7780-346
Entradas e as suas instalagdes sfo compostas por:
ajFececin;

b)Secrelaria;

cGabinete da Diregdo;

d)Gabinete de Reunides;

epArquivi;

DInstalagtes Sanitarias;

g uartos;

hCopa;

11Dhspensa;

J1Gabinete dos Trabalhadores;
kiInstalagdes Sanitdrias dos Trabalhadores;
lNGabinete de Vigilancia;

m)Gabinete de Cabeleireira

n)Rouparia;

oiGabinete Médico;

piSale das Magumas;

qifona de Sujos;

riZena de Banho Assistido:

3)5ala de Estar;

- — . . __ __ ________________ __ ________________ ]
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S menar da oyt

Artigo 31."
Proibicio de owtros alimentos

Para o regular funcionamento da ERPL ¢ proibido aos clhientes:

1. Adguirir ¢ trazer para & ERPI bebidas alcodlicas para sev uso ou uso de outros
clientes. Situagio que poderd levar 4 expulsio do cliente,

2. Usar nas instalagdes privativas guaisquer alimentos servidos na sala de refeigdes.

Ariigo 33.°
Saidas ou pedidos de licenga ou dispensa

l. As saidas ¢ entradas ocasionais dos clientes s8o hivres ¢ podem venficar-se entre as
Ohid e as 19h00, 4 excegdo:
ajDos cliemes que por qualquer limitagio fisica, doenga ou idade avangada, possam
apresentar risco ou perige para a sua segurange pessoal. Nestes casos so poderdo sair,
quando acompanhados por um familiar ou responsdvel ou por um colaborador da
Estrutura Residencial;
bpds clientes que estejam sob tratamento clinico, 36 poderdo sair com amonzagio
medica, respeitando as mesmas regras da alinea a),
2, Sempre que o chente se ausente da Estrutura Residencial devera:
a) Respeitar os hordnos dos servigos;
b} Avisar a Diretora Técnica, as Ajudantes de Ag¢do Direta ou 4 Recegdio, da sua
auséncia ¢ do periodo da mesma.
3. A auséncia por mais de um dia, devera ser comunicada por escrito, indicande:
&) Local para onde se ausenta;
b} Tempo previsto de auséncia;
c) Mome ¢ respetivo contacto telefonico do propno cliente efon por quem
legitimamente o represente;
d) Deverd levar consigo informagiio por escrito da equipa de enfermagem, sobre
eveniuais tratamentod &'ou medicacdo a gue esleja sujeitn e devem ser
continuados no exterior.

Artigo 34.”
Entrada ¢ Saida de Visitas

1. As visitas dos familiares e amigos deverdo decorrer nas salas de estar/convivio,
todos os dias, entre a5 [ LhO0 @ as 1I2h00 ¢ das 14h30 h ds [BhOD.

Méo sdo permmidas visitas no refertorio, cnguanto decommrem as refeigdes dos
clientes. No entanto, em  situaghes excecionais podera ser considerada a
possibilidade da participagiofapoio dos familiares nas refeigbes mediante aviso
prévio ao colaborador de servigo,

3. As visitas permanecerio nas dreas de estar ¢ comvivio ¢ ndo nos quartos dos

clientes, salvo se estiverem pcamados & com comumcagdio prévia ao colaborador de
SECVICO.

"
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Artigo 37,0

Familiares ou representantes dos clientes

Os familiares e/ou representantes obrigam-se a participar no apoio ao cliente, sempre
que possivel, desde que o mesmo contribua pars o seu bem-estar e equilibrio
peiccalective, prolongando para isso a sua permanéncia nas instalagdes, conforme
autorizagdo que lhe for concedida.

Artigo 38."
Direitos dos clientes

[. Sdo direitos dos clientes e/ou familiares, todos os direitos deseritos na Carta de

Direitos ¢ Deveres dos clientes e que sé resumem essencialmente em:

a) Participar na implementagdo das agles desenvolvidas na estrutura residencial;

b) Colaborar, gquando solicitado, com o pessoal técmico da  estrutura na
concretizagio das estrategias que visam & adaptagho, integragio e melhoria das
condicies de vida do cliente

¢) Ter assegurada a confidencialidade das informagdes que Thes dizem respeito;

d) Conhecer as regras ¢ o8 procedimentos relacionados com o funcionamento da
estrutura residencial;

g) Ohter servigos de qualidade e assisténcia, de forma a obter satizfagdio das suag
necessidades basicas, fisicas, psiquicas e socias, no dmbilo das competéncias da
estrutura residencial;

f} Obter esclarecimentos junio dos responsaveis da resposta social.

g) Ter uma assisténcia regular e continuada, com usufruto de wdos os servigos
contratualizados:

h) Viver num contexto tranquile ¢ poder tomar opgoes;

1} Ser tratado com respeito e dignidade;

1) Ter acesso 4 ementa semanal & a dieta alimentar quando prescrita pelo médico;

k) A reclamar junto dos responsaveis pelo servigo, sempre que se sintam lesados ou
menosprezados nos seus direitos;

I} A ser informado das normas e regulamentos vigentes;

ml A receber uma copia do Regolamento Intérno & do Contrato de Prestacio de
Servicos:

n) Ter acesso ao Invro de reclamagdes;

o) ¥er cumpridos os preceitos acordados no Contrato de Prestagio de Servigos.

O cliente deve ser respeitado © fazer-se respeitar, na sua dignidade ¢ intimidade de

vida privada, nio podendo, por esse motivo, ser alve de discriminagbes fundadas

em critérios ideologicos, politicos, religiosos ou raciais. devendo a instituicdio
ajudar a superar o solamento € 4 marginalizacio social,

[
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a} Wer respeitade o seu patrimonio

b} Fazer cumprir o acordado no ato da-admissio;

¢} Progeder a avenguagdo dos elementos necessanos & comprovagdo da veracidade
das declaragdes prestadas pelos clientes/familiares;

dy A instituicdio cabe o direito de receber as comparticipagdes dos clientes, pelos
servigos que sio prestados, tal coma definido no regulamento da resposta social,
no proprio més a que respeita;

el A instituicio é reservado o direito de suspender o servigo prestade sempre gue
os clientes/representanies de forma grave, ou reiteradamente, violem as regras
constantes no presente regulamento interne, de forma muito particular, quando
ponham em causa on prejudiquem s bos organizacio dos servigos, as condigies
g 0 ambiente necessirio a eficar prestacio dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceinos e a imagem da propna instituigio.

f) As colaboradoras em servigo tém todos os direitos consignados no codige de
ética em vigor na instituigio € na legislagio legal aplicavel.

Artigo 41."
Deveres da Entidade Gestora da Estrutura/Servigo

I, 580 deveres da DiregSo da estrutura/servigo:

a) Proporcionar um servigo de qualidade;

b} Zelar pelo bem-estar fisico ¢ psiquico dos clientes e contmbuir para a sua
SEgUTANGA,

¢) Facultar o livro de reclamagtes quando solicitado;

d} Manter oz processos dos clientes aualizados;

¢) Garantir sigilo em relagio as informactes e dados dos clientes;

fi Assegurar a existéncia de recursos humanos necessirios para o hom
funcionamento da resposta social;

g) Manter atualizado o pre¢ério dos servigos ¢ respetivas condigies de prestagdo
des mesmos;

h) Promover uma gestio gue possa aliar a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta social,

1} Colaborar ativamente com 4 Sepuranga Social ¢ rede de Parcerias adequadas ao
desenvolvimento da resposta social,

1 Avaliar o desempenho do guadro de pessoal, nomeadamente através da
musculiagio dos clientes ¢ parantir a existéncia de um plano de formagio,

Artign 42.°
Quadro de Pessoal

() quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadom de servigos encontra-se
afixado em local bem wisivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos
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h} Ser reconhecidos pela qualidade e desempenho e brie profissional.

Artigo 45.°
Deveres gerais dos trabalhadoeres

a) Cumprir e fazer as leis, regulamentos ¢ determinagdes da diregdo.

b) Respeitar ¢ tratar com urbanidade e lealdade os elementos dos orgios sociais, os
superiores hicrarquicos, os colegas de trabalhe £ a3 demais pessoss que estejam ou
entrem em relacio com a instituicio,

¢} Zelar pela conservagio ¢ boa ulilizaglo dos bens da instituigio, quer estejam
relacionados com o seu trabalho ¢ The esiejam confiados on nao,

d) Participar nas acoes de formago gue forem proporcionadas pela instituigdo,
mantendo ¢ aperfeigoando permanentemente & sua preparagio profissional.

e) Dbservar a8 normas de higiene ¢ segurangd no trabalho.

£y Contmibuir pare uma maior eficiéncia dos servigos da instituigho, de modo a assegurar
e melhorar ¢ bom funcicnamenta.

giGuardar lealdade & instituigdo respeitando o sigile profissional, nio divelgando
infarmagdes que vielem a privacidade daquela, dos seus clientes e frabalhadores.
hiComparecer 20 servico com assiduidade ¢ realizar o trabalbo com zelo, diligencia ¢
competéncla.

110bedecer aps superiores hierirquicos em todo o que respeita & execugio ¢ disciplina
do trabalho,

{)Tratar os cliente e visitantes, com respeito e dignidade, paciéncia e carinho, nio sendo
permitidas insinuagdes ou palavras ou &goes que as ofendam contra o se pudor.

CAPITULD VI
i icies Finais

Artigo 46,
Alteragies ao Regulamento

. MNos termos do regulamento da legislagao em vigor, os responsgvels da estrufura
prestadora de servigos deverio informar e contratualizar com os clientes ou seus
representantes legais sobre quaisquer alteragdes ao presente regulamento, com a
antecedéncia minima de 30 dias, relativamente 4 data da sua entrada em vigor, sem
prejuizo do direito 4 resolugio do contrato 8 que a cstes assiste.

2. Estas alteraches deverfio ser comunicadas & entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento 1écnico da resposia social

Artigo 47.*
Integragio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serlo supridas pela DiregBo da instituigdo,
tendo em conta a legislagdo o normativos em vigor sobre a matéria,

— - ———
Largoe Manuel Antinio Domingos TTRO-351 Eniradas Phging 28



6T PURTA SEPEONY £5E-0RLL SOBUANOL] (U0 PRy o]
e e —— e — - e

RV T A Y Y

Gb‘.‘ll\*ﬁ‘cl@ qo_.'(\t:rgr___} TIGIPNDUY e 4
W

e b el

g9

SUTMMATTL WYEYoH SDiUm oo,
opdang v

“HFLES] ﬂTIU?HlE[FIE;LI SaRIOYLIGHE S0 Dpuﬁﬂﬂ.&m
A1 je120g edummdsg ep ammgsu] o owau o sode sEIp gf JoFIA W opuRnUA ‘pI0T
P QIIRARRAI] 3P SPUL OP SEIP 77 50T Ogdanp ap oplmal we apepruueun od opeaosdy

149 up soanalgo » ogssnu g ogdenbapy ens
B INUnmE B opow 3P “ENUg1 opianp ep apepiqesuodsal Bp oJUsLnaop aSap 0EsiAal
2 opipe © opuss ‘opdeacsde v sapaoond oEMNSUL B OEdAIp ep apEpi|qesucdsal wp 5

SISIADY 2 OBMPT ‘opduansdy
o 1§ 08pdy

TEr0s Bsodsa e1sap opuaeuoiauny ou welns onb seouauoso no sauapiom Janbsmenb
rrd auodngs ap pialas anb seldusnosn op opmfan op auarn ap agdup odtazas ST

SHIMIAII0I0 3P 0151830 AP DUAL]
o 5 031y

‘epEMatiA g5 opdinsm ¢ enb oe ‘elog

P WRAFRMGNY ap oaua’y op sund oiF01) op [eapnfenys opdnposar epad s mdo apogd 7
-anbrmnp

Sp warEloD) Bp runguy o sodnn smwuass op opdnjosa v wsed epuyadoos we] |

sofay

o B 00Ny

‘0IMUODI] OAAIIPUS N0 S O SHARLE

opipaae 125 eiapod (enb o [E@ip auodns wWa WG N5IKD SIOTEWR|IRT 3P MUA[ O T
DI RIEA

op ogdazer g omml equodud a5 anb sagdwweaay ap o1ar] ap apdsip ogdminsul v o|

SA0JEWE[2Y ap 0aAl']

<R 0inIY



L,

Tobm B gy o e

DECLARACAQ

Declaro, para os devidos ¢ legais efeitos, que me foi dado a conhecer ¢ entregue uimna
cdpia do Repulamento Intemo da Esrutura Residencial -Lar Frei Manuel das Entradas.

eujo conteddo me foi detalhadamente explicado pela Diretora Técnica.

Declaro, aceitar as respetivas regras, as qums considero para todos os efeitos como
cliusulas do Contrato de Prestacho de Servigos que celebro nesta data com a Estrotura

Residencial — Lar Frei Manuel das Entradas, com vista a ser acolhido naguele supra
referenciado equipamento.

Entradas, die de 20

A Diretora Téeniea

0 Cliente ou Representante Legal

e ]
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